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         الباب الأول 

  اللقاءات الرسمية                                                 
  

 لقاء رئيسة المرافق السياحية في النادي الدبلوماسي الألماني  

السيدة فـون بلانيـت    9/4/2009يخ بتارالقلعة وزير السياحة  هاستقبل الدكتور المهندس سعد االله آغ

  رئيسة المرافق السياحية في النادي الدبلوماسي الألماني ورئيسة تحرير مجلـة الدبلوماسـي الألمانيـة   

را االلـذين ز  والسيد برنارد فون بلانيت المدير السابق لمراسم الخارجية والقصر الرئاسي في برلين،

المنتج السياحي السوري وغناه، وحضر اللقاء الدكتور سورية بدعوة من وزارة السياحة للاطلاع على 

  . حسين عمران السفير السوري في برلين

وتحدث السيد الوزير عن أهمية تعزيز العلاقات بين سورية وألمانيا في مختلف المجـالات وخاصـة   

احياً السياحة، واستعرض تطور الواقع السياحي في سورية والجهود التي تُبذل لجعل سورية مقصداً سي

رئيساً للسياحة الأوربية عامة والألمانية خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية الجديدة، مما انعكس إيجاباً 

، لافتاً إلى %  12على زيادة عدد السياح الأوربيين إلى سورية خلال الربع الأول من هذا العام بنسبة 

شملت كل من برلين  التيام في ألمانيا، النشاطات التي قامت بها الوزارة خلال العام الماضي وهذا الع

وشتوتغارت وميونيخ وفرانكفورت، وتضمنت حملات إعلانية في الشوارع ومحطات المترو ووسـائل  

  .الإعلام

تم بحث أهمية وضع برامج سياحية مرافقة للزيارات الرسمية لأصحاب القرار والمـؤثرين فـي   كما 

طلاع على المقومات السياحية الثقافية والتاريخية لسورية الرأي العام في الدول الأوربية تسمح لهم بالا

والتعرف على كرم وطيبة الشعب السوري وحبه للضيف وانفتاحه على الشعوب الأخرى ورغبته فـي  

  . الحوار المتجذرة في أصالته

وعبرت السيدة فون بلانت عن إعجابها بالمنتج السياحي السوري وتقديرها لما شـاهدته مـن كنـوز    

منوهة بالنهضة التي تشـهدها سـورية    ،ة هامة تشكل رصيداً كبيراً لدعم السياحة في سوريةوحضار

مبدية استعدادها ومن خلال النادي الدبلوماسي الألماني ومجلة الدبلوماسي واليوم بكافة مجالات الحياة، 

  . الألمانية للتعاون في مجالات الترويج وإبراز الصورة الحضارية لسورية



  

لسيد الوزير استقبل مؤخراً وفد طلاب من كلية السياحة في جامعة إيتشستات إينغولسـتادت  أن ا ويذكر

الألمانية كونهم سيكونون مستقبلاً المسؤولين عن السياحة في بلادهم أو في الشركات السـياحية، فـي   

  . سعي إلى تجسيد حضور سياحي لسورية في أذهانهم للأمد القريب والمتوسط والبعيد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 إلى سورية وفد طلاب كلية السياحة في جامعة إينغولستادت الألمانية ينهي زيارته

أنهى وفد من طلاب كلية السياحة في جامعة إيتشستات إينغولستادت الألمانية برئاسة البروفيسور هانس 

احي السوري ولقاء بهدف الاطلاع على المنتج السي  1/4/2009بتاريخ  هوبفينغر زيارته إلى سورية

  . المسؤولين عن القطاع السياحي

وكان وزير السياحة قد التقى الوفد كونهم سيكونون مستقبلاً المسؤولين عن السياحة في بلادهم أو فـي  

الشركات السياحية، في سعي إلى تجسيد حضور سياحي في أذهانهم للأمد القريب المتوسـط والبعيـد،   

املاً عن واقع ومقومات السياحة في سورية وأهم الوجهات السـياحية  عرضاً ش حيث قدم السيد الوزير

في سورية بالنسبة للسياح العرب والأجانب إضافة إلى واقع التدريب والتأهيـل السـياحي والفنـدقي    

  .ودورهما في رفد قطاع السياحة بالخبرات والكوادر المؤهلة والمدربة

في سورية خلال السنوات الأخيرة من إيرادات إجمالية  إلى ما حققه قطاع السياحة السيد الوزيروأشار 

وتأمين فرص للعمل ومساهمته في الاقتصاد الوطني باعتباره دعامة من دعـائم الاقتصـاد ومحركـا    

أهمية التـدريب   مؤكداً، أساسيا لعجلة التنمية الشاملة وجسرا ثقافيا للتواصل بين الشعوب والحضارات

تحسين جودة المنتج السياحي ومساهمته في تحفيز القدوم السياحي إلـى   والتأهيل السياحي والفندقي في

لافتا إلى أن وزارة السياحة بصدد بناء وإحداث مراكز تدريب وتأهيل فندقية جديدة لمواكبـة   ،سورية

  .النمو الحاصل في قطاع السياحة وزيادة الاستثمارات السياحية في سورية

السياحة في مختلف الفعاليات والمعارض السياحية التي تقام  وتحدث وزير السياحة عن مشاركة وزارة

في الدول الأوروبية التي تعد أسواقا رئيسية للسياحة السورية مشيرا إلى مشاركة الوزارة فـي عـدة   

، وأشار إلى أهمية المراتب التي احتلتها سـورية فـي   ألمانيافعاليات ومعارض أقيمت مؤخرا في مدن 

حية العالمية ونتائج الاستفتاءات العالمية التي وضعت سورية ضمن قائمة أفضـل  تقرير التنافسية السيا

  . المقاصد العالمية

من جانبه عبر أعضاء الوفد الطلابي عن إعجابهم بالمواقع والأماكن السياحية التي زاروها في سورية 

  .مشيرين إلى عراقة الحضارة السورية وغنى المقومات السياحية وتنوعها

  

  

  

  



  

  مليار ليرة  3.4فة لبك في حلب الإنشاءثلاث منشآت سياحية وتفقد أربع مشاريع قيد  احافتت

ثلاث منشآت سـياحية   13/4/2009بتاريخ القلعة وزير السياحة  هافتتح الدكتور المهندس سعد االله آغ

 ـ، ليرة سوريةمليار  3,414جديدة في حلب وتفقد أربعة مشاريع قيد الإنجاز بكلفة إجمالية  منت وتض

غـرف   8فندق ياسمين حلب التراثي من سوية أربع نجوم بواقـع  : جولة السيد الوزير افتتاح كل من

مليون ليرة سورية، وفندق ايزيس من سوية ثـلاث نجـوم،    43,2كرسي، وبكلفة  16سرير و 16و

مليون ليرة، ومطعم نادي الشهباء العائلي مـن   35,2كرسي بكلفة  15سرير و 28غرفة و 14بواقع 

  . مليون ليرة 30كرسي وبكلفة  100وية ثلاث نجوم بواقع س

كما شملت الجولة بعض المشاريع السياحية المهمة التي هي قيد الإنجاز منها منشأة في الحمدانية بكلفة 

غرفة إقامة تضم  160وهي عبارة عن فندق خمس نجوم مؤلف من  ،مليون ليرة سورية 132مليار و

، ومنشأة على طريق إعزاز وهي عبارة عن فندق أربع %75نجاز كرسي بنسبة إ 790سرير و 302

كرسـي   314سريرا و 314غرفة إقامة تضم  173 مؤلف من س.لمليون  59نجوم بتكلفة مليار و

دمشق وهي عبارة عن موتيل ومنتجعات ومدينة ألعاب  -، ومنشأة على طريق حلب%40بنسبة إنجاز 

كرسي بنسبة إنجاز  1997سرير و 258غرفة إقامة و 167مؤلفة من س.لمليون  870 مائية بتكلفة

اعتبرت أنموذجاً للمشاريع السياحية التي تسير بوتيرة جيدة حيث تم وضع حجر الأساس لهـا  و% 24

شهراً وهي اليوم على شكل قرية سياحية كبيرة تعمل بها عشرات ورشات العمل، ومنشأة في  11منذ 

غرفـة إقامـة    56عبارة عن فندق ثلاث نجوم مؤلف من مليون ليرة وهي 247حي الحمدانية بكلفة 

  %. 20كرسي، ونسبة الإنجاز  332أسرة و 104و

واستمع السيد الوزير إلى شرح مفصل من أصحاب المنشآت عن سير التنفيذ، ومتطلبات الإسراع فـي  

 ـ  وزارة تنفيذ المشروع السياحي، وأبدى أصحاب المشاريع ارتياحهم من الإجراءات التي تقوم بهـا ال

  . سواء مديرية السياحة أم توسطها لدى الجهات الأخرى لتقديم التسهيلات لمطلوبة

وفي تصريح للصحفيين أكد السيد الوزير أن العملية السياحية عملية متكاملة تتضمن كل ما يمكـن أن  

وكـل  ولذا فإن كافة الوزارات معنيـة بالعمـل،    ،يزوره أو يطلع عليه السائح خلال إقامته في سورية

في إطـار عمـل وزارة   : وأضاف، الفريق الحكومي يعمل على تأمين مستلزمات هذا العمل السياحي

السياحة ما يهمنا في أحد جوانب هذا المنتج السياحي هو موضوع تأمين الإقامة السـياحية والخـدمات   

مواقـع التـي   اللازمة للسائح بجودة عالية وبأسعار مناسبة، وأن نؤمن الجودة للمحيط السياحي فـي ال 

يزورها السائح، وخاصة أن التنافس اليوم أصبح عالياً، وكل الحكومات في العالم تسعى لأن تقدم منتجاً 

وضمن هذا الإطار يأتي الاستثمار السياحي مـن   ،الجودةوسياحياً متكاملاً ومنافساً على مستوى السعر 



  

لمشاريع نتيجة الطلب المتنامي والسريع نحن اليوم بحاجة إلى مزيد من السرعة في إنجاز اوأولوياتنا، 

فكلما ازداد عدد السياح أصبحنا بحاجة إلى أن يكون لدينا فنادق أكثر، لكن  ،للقدوم السياحي إلى سورية

السياح يأتون بسرعة أكبر من استكمال الاستثمارات السياحية، لذلك هذه الجولات غايتها سـواء كـان   

ية في قلب المدينة القديمة أم منشآت على مستوى ثـلاث نجـوم   افتتاح بعض الفنادق وهي فنادق تراث

بسوية دولية أعتقد هي أمثلة على ما نحتاجه الآن في إطار السياحة الثقافية، فإذاً الفنادق التراثيـة فـي   

  . قلب المدينة القديمة، الفنادق من مستوى ثلاث نجوم بسوية ومعايير دولية للفنادق هي كل ما نحتاجه

هذه الجولة للاطلاع على واقع بعض المنشآت، هناك منشآت أخرى ستكون مجالاً  :د الوزيرالسيقال و

نجوم، حيث نتابع المسار هل  3نجوم و 4لجولات أخرى، وهي قيد الإنشاء منها مستوى خمس نجوم و

هناك أي معيقات يمكن تجاوزها؟ ما هي إمكانية وزارة السياحة في تقـديم كـل المـؤازرة لتسـهيل     

لأنني كما قلت هناك طلب كبير وسرعة في تنامي الطلب لا تزال أسـرع مـن    ؟اع في الانجازالإسر

تنامي دخول الاستثمارات في الخدمة وبالتالي نعمل على تشجيع المستثمرين على الإسراع في إنجـاز  

بتشجع المصارف على التمويل في حال كان هنـاك   -إذا كان هناك أي ضرورة-المشاريع، كما نقوم 

أيضاً إذا كان هناك أي مفاصل إدارية في أسلوب عملهـا لا   ،تقصير في التمويل لدى المستثمرين أي

تقدم ما يلزم من مرونة في إنجاز التراخيص، سواء في وزارة السياحة أم في وزارات أخرى، فنرسل 

فير كل مـا  فريقاً كاملاً من مديرية سياحة حلب ومن وزارة السياحة للاطلاع على الواقع ومحاولة تو

  . أنا أعتقد أن هذه المشاريع ستدخل في الخدمة وستؤمن اللازمو ،وبالنتيجة العمل جيد ،يلزم

وأشار السيد الوزير إلى أهمية هذه المشاريع السياحية في الارتقاء بسوية الصناعة السياحية في سورية 

  . وتحسين مستوى القدوم السياحي الذي من شأنه تعزيز الاقتصاد الوطني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 لمستثمرين السوريينورشة عمل ل

في إطار التحضير لعقد الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي الذي يتـزامن مـع ملتقـى سـوق     

ورشة عمل بعنـوان   15/4/2009بتاريخ الاستثمار السياحي الدولي الخامس، أقامت وزارة السياحة 

د غرف السياحة والصناعة والتجارة والمسـتثمرين  دعت إليها كل من اتحا" تحفيز الاستثمار السياحي"

  .السوريين، في فندق شيراتون دمشق

إن انعقـاد  : "وألقى الدكتور المهندس سعد االله آغه القلعة وزير السياحة كلمة خلال الافتتاح، جاء فيهـا 

الاسـتثمار   الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي الذي تنظمه وزارة السياحة يأتي متزامناً مع سوق

فرص الاستثمار السياحي العربي في تجاوز الأزمة الاقتصادية "السياحي الدولي الخامس، تحت عنوان 

نيسان الجاري بدمشق، نتيجة لما حققته ملتقيات أسواق الاسـتثمار   30-28في الفترة ما بين " العالمية

حكومية والعمل علـى   السياحي في سورية، بطرحها تجربة جديدة من خلال عرض مشاريع لأراضي

إننا لا نخفي إمكانية تأثر الاسـتثمار  "وأضاف ، الاستثمار بصيغة واضحة ومشاريع جاهزة للاستثمار

السياحي سواء العربي أم الدولي أم السوري بالأزمة الاقتصادية العالمية، ولكن عنوان الملتقى يحمـل  

تفاؤلي، وعندما نعبر عـن   -لاشك– في طياته تفاؤلاً من حيث وجود كلمة فرص، والفرص هي تعبير

وجود أزمة فإننا نتعامل مع الواقع، ولكننا عندما نضع هذا في إطار تجاوز الأزمة يعني أننا سـنعمل  

كل ما في وسعنا في سورية والدول العربية لتجاوز تأثيرات تلك الأزمة ونحقـق فرصـاً للاسـتثمار    

  .السياحي العربي بشكل عام والسوري بشكل خاص

هذا الاجتمـاع يطلـق    :ه السيد الوزير بإقبال المستثمرين السوريين على الاستثمار السياحي إذ قالونو

أعمال الملتقى وخاصة كما درج في كل عام أن نلتقي مع المسـتثمرين السـوريين لتحفيـزهم علـى     

المستثمرين الاستثمار في القطاع السياحي، ونحن نعول كثيراً على المستثمر السوري وهناك إقبال من 

العرب لكن بالنتيجة المستثمر السوري لاشك هو الحامل الرئيسي للاستثمار السياحي في سورية ونحن 

ولابد في البداية أن  ،نسعى لزيادة الاستثمار السياحي السوري مع توفير كافة الظروف التي تكفل ذلك

هنـاك   أنعالمية الواقعة ونعـرف  أضعكم في صورة الأسباب التي تجعلنا نواجه آثار الأزمة المالية ال

شروط تنافسية سواء للسياحة بشكل عام والسياحة السورية بشكل خاص، لان المستثمر عندما يعـرف  

أن التوقعات للسياحة في سورية بالنسبة إلى الطلب على القدوم السياحي في سورية قـد تـأثر بشـكل    

المبنية على دراسـات جديـة لـيس علـى     محدود سيقبل المستثمر على الاستثمار وبالتالي التوقعات 

  . المستوى السوري فحسب بل على المستوى العالمي تؤكد ذلك



  

وأشار السيد الوزير إلى بعض مؤشرات الوضع السياحي العالمي وتنافسـية قطـاع السـياحة نسـبة     

ن قبل للقطاعات الأخرى، فالأزمة المالية العالمية أثّرت على جميع القطاعات، وهناك تدخلات كبيرة م

الحكومات في اقتصاديات كبرى لمعالجة الأزمة وكان آخرها قمة العشرين، وبالنسبة للسياحة فتأثرهـا  

وحسـب تقريـر المنظمـة     2007أقل بكثير على المستوى العالمي من القطاعات الأخرى، ففي عام 

هـذا  % 2ى إل 2008على المستوى العالمي، وانخفض في عام % 7العالمية للسياحة كان معدل النمو 

  . العام، إذاً بقي إيجابياً رغم الانخفاض، فالقطاع السياحي العالمي عالمياً قاوم آثار الأزمة

رغم بـدء الأزمـة،   % 11.5بلغ  2008وحول معدل النمو في الشرق الأوسط أشار إلى أنه في عام 

%  6+إلـى   2+ ومنظمة السياحة العالمية تتوقع أن يكون معدل النمو في منطقة الشرق الأوسط من 

، كمـا أعلنـت   % 6 -2أي أنه في ظل الأزمة التوقعات الدولية لمنطقتنا ستبقى إيجابية  2009عام 

، وانخفاض معدل %3 -أن انخفاض السفر بالطائرات في الأشهر الأخيرة كان بمعدل " الأياتا"منظمة 

حة استطاع أن يقـاوم  ، وهذا يدل على أن قطاع السيا%23-إلى ) حركة البضائع(نمو الشحن الجوي 

إذا أجمعنا أن قطاع السياحة ينافس بشكل أفضل في ظـل  "وينافس القطاعات الأخرى، مؤكداً على أنه 

الأزمة من القطاعات الأخرى، وأن الشرق الأوسط ينافس بشكل أفضل من الأقاليم الأخرى، يعنـي أن  

تكون بعيدة عن تحقيـق ذلـك،    لدينا فرص في الشرق الأوسط في أن نحقق نمواً بسيطاً، وسورية لن

بالعمل والتعاون على تنفيذ البرنامج التنفيذي الذي أُعد لهذا الموضوع وقرارات المجلس الأعلى التـي  

  . ستصدر قريباً ومستوى جودة الخدمات والأسعار وتحفيز الترويج الخارجي

للسياحة، والكفيلة بتجاوز  كما أشار السيد الوزير إلى جملة من القرارات المقترحة على المجلس الأعلى

الأزمة المالية العالمية في ظل توفّر ظروف ملائمة في تنافسية السياحة العالمية وتنافسيتها في الشـرق  

  .الأوسط

نتيجة الحملات الترويجية التي نفّـذتها  % 15كان  2008بما أن معدل النمو السياحي لسورية في عام 

وروبا والخليج، حيث زاد معدل نمو السياح الأوربيـين عـام   الوزارة خلال العامين الماضيين بدول أ

ما يدلّ على أننا إذا حفّزنا الترويج أكثر من خـلال موازنـات   % 39+بنسبة  2007عن عام  2008

المقالات التي نشرتها كبريات الصحف العالمية عـن  "مشيراً إلى . أكبر نستطيع مجابهة الأزمة العالمية

إذا استطعنا تنفيذ البرنامج التنفيذي المقتـرح أمـام   -ك أرضية تسمح لنا سورية مما يدل على أن هنا

، ومنوهاً بالمراتب التي احتلتها سورية فـي تقريـر   "بتجاوز الأزمة العالمية -المجلس الأعلى للسياحة

 133الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي والذي شمل بيانات عـن   2009التنافسية السياحية لعام 

 23، كما احتلت سورية المرتبـة  85إلى المرتبة  94قد تقدمت سورية تسع مراتب من المرتبة دولة و

في الأمن والاستقرار، والمرتبة الأولى في محدودية التكاليف الاقتصادية لمكافحة العنـف والجريمـة،   



  

لتـرويج  فـي ا  25والمرتبة العاشرة في محدودية التكاليف الاقتصادية لمكافحة الإرهاب، والمرتبـة  

، والمرتبة الرابعـة  25إلى  93السياحي وحضور المعارض السياحية الدولية حيث انتقلنا من المرتبة 

  . في تنافسية أسعار الفنادق 17في تنافسية الأسعار، والمرتبة 

مواقع للاستثمار كشواطئ مفتوحة خـلال منتـدى منـاطق    / 8/عرضنا "وأشار السيد الوزير إلى أنه 

لة والشواطئ المفتوحة في نهاية العام الماضي في محافظة اللاذقية، حجـزت جميعهـا   التطوير المتكام

وقُدمت لها العروض الفنية والمالية من قبل مستثمرين محليين وهي في مرحلة فض العروض، وهـذا  

سـنُطلق فـي   " مؤشر على ثقة المستثمر السوري في الاقتصاد السوري وبما تطرحه الوزارة، مضيفاً 

قادم حملات إعلانية وترويجية في دول الخليج العربي لتحفيز القدوم السياحي إلى سورية فـي  الشهر ال

بداية الموسم السياحي العربي علماً أننا حققنا زيادة في حركة القدوم السياحي إلى سورية خلال الربـع  

يـة مـن دول   ، وتحققت الزيادة بشكل رئيسي في السياحة العرب%4+ الأول من هذا العام بمعدل نمو 

، وارتفع معدل نمو السياحة الأوروبية خلال الربع الأول من هذا العـام بنسـبة   %23+الخليج بنسبة 

  .، وكان هناك بعض الانحسار في الدول البعيدة12%+

هناك فرصة كبيرة في أن يبقى الاستثمار السياحي فـي سـورية جاذبـاً ومحققـاً     "وقال السيد الوزير 

لدينا مشاريع كبيرة قيد الإنشاء والبناء، وهي لا تـزال أقـل ممـا نخطـط      للجدوى الاقتصادية ونحن

وهذا المعدل يضاعف عدد السياح كل % 15لسياحتنا، فاليوم نقول إن معدل نمو حركة القدوم السياحي 

مليار ليرة سورية والاستثمارات قيد الانجـاز   200خمس سنوات، وإن معدل الاستثمارات في الخدمة 

سنوات، إذاً التوازن بين الطلب  5رة سورية، بما يكفل مضاعفة البنية الفندقية لدنيا خلال مليار لي 218

والعرض جيد، وما نطرحه من مشاريع هي مشاريع تتوافق مع تضاعف عـدد السـياح، والجـدوى    

يـة  أن الأزمة المالية العالمية تبين أن السياحة ستكون بالأسـاس داخل "، مؤكداً على "الاقتصادية محققة

وإقليمية ونحن نركز في البرنامج التنفيذي للسياحة المقدم للمجلس الأعلى على توفير مستلزمات إطلاق 

السياحة الداخلية في سورية، عدا عن أننا نُعتبر سياحة إقليمية بالنسـبة لأوروبـا ودول الخلـيج، وأن    

   ".السياح أصبحوا في ظل الأزمة يتجهون إلى السياحة الثقافية والدينية

نحن نعول كثيراً على القرارات التي سيصدرها المجلس الأعلى للسياحة في جلسته القادمـة، فهنـاك   

 ـ  B.O.Tضمن هذه القرارات ما يخص التمويل، ونحن اعددنا دراسة حول آلية التمويل لمشاريع الـ

 ـ ل علـى  وبالتنسيق مع المصارف نأمل أن تكون محفزاً على الاستثمار بشكل أفضل، داعياً إلى العم

  . تحفيز المستثمرين السوريين لتشكيل شركات مساهمة تسمح بإطلاق الاستثمار وتوفير التمويل اللازم



  

مجموع كلفة المشاريع الجديدة التي ستُعرض في الملتقى أو التي عرضـت  "وأوضح السيد الوزير أن 

ذلك الأراضي العائدة مليار ليرة سورية، يضاف إلى  74مشروع هي بكلفة / 73/سابقاً والبالغ عددها 

حيث يسدد المسـتثمر دفعـة مـن بـدل      B.O.Tإلى وزارة الصناعة التي سيتم عرضها بصيغة الـ

الاستثمار خلال سنوات التنفيذ على أن يخفض بدل الاستثمار طيلة فترة الاستثمار، وأهم تلك المشاريع 

مليار ليرة، فدمشـق   42ها منطقة معمل الاسمنت في دمشق التي قسمت إلى خمسة مشاريع وتبلغ كلفت

ذات طلب سياحي متزايد، وهذه المنطقة لها برنامج توظيفي ستُقدم قيمة مضافة حقيقية لمدينة دمشـق  

وهي ذات كلفة عالية وبالتالي تصبح كلفة المشاريع الإجمالية مع موقع معمـل الاسـمنت فـي وزارة    

مليار ليرة، وهي تقـع   43لمتكاملة بلغت كلفة مناطق التطوير ا"مضيفاً أن . مليار ليرة 116الصناعة 

في مناطق واعدة ومقوماتها هائلة لكن الطلب السياحي عليها لا يحقق ما نطمح إليه، وهـذه المنـاطق   

تشجع المستثمرين السوريين للإقبال على الاستثمار ولكن من أجل تخفيف الكلفـة فـنحن سـنطرحها    

استثمار كامل المنطقة أو إنجاز مخطط توجيهي أولي بخيارات متعددة بحيث يمكن أن يتقدم المستثمر ب

للمنطقة ويقسم إلى عدة مشاريع وبإمكانه التقدم لمشروع واحد وبالتالي نكون قد وزعنا الكلفة على عدد 

من المشاريع ويكون مجموع ما هو معروض في الملتقى مشتملاً علـى منـاطق التطـوير السـياحي     

يضاف إليها ما سبق عرضه ولم يتقدم له أحد من المستثمرين بقيمة  مليار ليرة/ 160/المتكاملة قد بلغ 

  ." مليار ليرة بشريحة خاصة سيعلن عنها بعد الملتقى/ 17/

نحن نأمل ونسعى إلى تحفيز مشاركة المستثمرين السوريين حيث تواصـلنا مـع   "وقال السيد الوزير 

علامهم بتحضيرات الملتقـى الخـامس،   جميع المستثمرين السوريين والعرب خلال الأشهر الماضية لإ

ويمكنهم الدخول إلى موقع الوزارة على الانترنت الذي من خلاله يمكنهم الدخول إلى موقـع خـاص   

بالملتقى، تتوفر فيه كل المعلومات المطلوبة، ونحن نرى أن الجدوى الاقتصادية محققـة والظـروف   

سياحي السوري في حال توفرت الظروف لتجاوز متوفرة لتجاوز الأزمة المالية العالمية على القطاع ال

الوزارة ستُنظم جولات اطلاعيـة للمسـتثمرين إلـى المواقـع المعروضـة      "، مشيراً إلى أن "الأزمة

  ". للاستثمار

وستتركز محاور الملتقى في أربع جلسات حوار تتناول تفصـيل المواضـيع المطروحـة ومسـارات     

وكيف نحرض الطلب السـياحي علـى العـالم     –مة التسويق وتحريض العرض والطلب في ظل الأز

وكيف نحرض الاستثمار وكيف نحرض دور الحكومات ودور القطـاع الخـاص لتحفيـز     –العربي 

الاستثمارات، كما سيكون هناك معرضاً للمشاريع جزء منه خاص بالوزارة والجـزء الآخـر خـاص    

  . بالدول العربية



  

ين العربي والسوري العديد من المطبوعات الجديدة والدوريـة  سنُقدم في الملتقي"وأضاف السيد الوزير 

ودراسات تسويقية لجميع المحافظات ودراسة حول الاستثمار السياحي في سـورية وتطـوره وتـأثير    

الأزمة المالية، ودليل المشاريع، وبرنامج تخطيطي لكل مشروع، ودفـاتر شـروط جـاهزة لجميـع     

  . ليل المستثمر الـذي يتضـمن جميـع القـوانين والأنظمـة     المشاريع، ودليل الترخيص السياحي، ود

ثم استمع السيد الوزير إلى أسئلة الحضور ومداخلاتهم ورد على تلك التساؤلات التي تركـزت حـول   

  . أهمية المشاركة في هذا الملتقى وفرص الاستثمار الحقيقية التي ستُطرح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  البحرينفي وزيرة السياحة  لقاء

 محمد آل خليفة وزيرة الثقافة والإعلام في مملكة البحرين الشيخة مي بنتلسيد وزير السياحة استقبل ا

الاستفادة مـن تبـادل    ، وسبلجه التعاون السياحي بين البلدينتم بحث أوحيث  27/4/2009بتاريخ 

  .الخبرات

مـع  عقاده بدمشـق  انعن الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي الذي يتزامن وتحدث السيد الوزير 

فرص الاستثمار السياحي العربـي فـي   "ملتقى سوق الاستثمار السياحي الدولي الخامس، تحت عنوان 

، والذي تقيمه وزارة السياحة بالتعاون مع المجلس الوزاري للسياحة "تجاوز الأزمة الاقتصادية العالمية

، دولـة عربيـة   17كة ممثلين من في جامعة الدول العربية ومنظمة السياحة العربية في دمشق بمشار

تشمل مسارات التسويق السياحي العربي لتحقيق التوازن  لافتاً إلى محاور الجلسات التي يتضمنها والتي

 و السياسات والإجراءات المالية والتمويليـة وتحفيز الاستثمار السياحي العربي، وبين العرض والطلب 

مار السياحي العربي البيني وأثره في تقليل المخـاطر  الاستثإضافة إلى ، القطاع الخاصدور البنوك و

السياحي في ظل الأزمة المالية العالمية والقدوم تحفيز الطلب و ،من حيث تشجيع السياحة العربية البينية

  .لعمل العربي البينيلللوصول إلى رؤية وتأطير 

قافة حيث تقوم السـياحة بـإدارة   كما لفت السيد الوزير إلى الاتفاقية الموقعة بين وزارتي السياحة والث

  .صيانتها وترميمها بوترويج المواقع التراثية، وتقوم الثقافة 

عن اهتمامها بالسياحة الثقافية مشيرة إلى إدراج قلعة البحرين محمد آل خليفة  مي بنتوعبرت الشيخة 

نضمام البحرين إلـى  منوهة باوعليها قريباً،  ؤعلى قائمة التراث العالمي كما سيتم تسجيل طريق اللؤل

 .  2011ستستضيف البحرين لجنة التراث في عام كما  2007لجنة التراث عام 

  

  

  

  

  

  



  

                      الباب الثاني 

  2009وزارة خلال شهر نيسان المحاور عمل 

  محور الاستثمار  : الأولالفصل 

  

  فعاليات الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي  حاافتت

  من مع بالتزا

  ملتقى سوق الاستثمار السياحي الدولي الخامس

فعاليات الملتقى الأول للاسـتثمار السـياحي    المهندس محمد ناجي عطري رئيس مجلس الوزراءافتتح 

وزارة السـياحة   أقامتـه العربي بالتزامن مع ملتقى سوق الاستثمار السياحي الدولي الخـامس الـذي   

ة في جامعة الدول العربية ومنظمة السياحة العربية تحت عنـوان  بالتعاون مع المجلس الوزاري للسياح

 30 -28مـن  فـي الفتـرة   " فرص الاستثمار السياحي العربي في تجاوز الأزمة الاقتصادية العالمية"

 الاقتصـاد والتجـارة والنقـل   والسياحة وزراء السادة بحضور فندق ديديمان دمشق في  4/2009/

والإعلام البحرينيـة   التعمير والإدارة المحلية والداخلية ووزيرة الثقافةوالصناعة والكهرباء والإسكان و

وأمين عام المجلس الـوزاري   وعدد من المحافظين في العراقووزير الدولة لشؤون السياحة والآثار 

سـاء البعثـات   ؤاللبناني وعـدد مـن ر   لوزراء الداخلية العرب وأمين عام المجلس الأعلى السوري

الاستثمارية  وحشد كبير من رجال الأعمال والشركات ربية والأجنبية المعتمدين بدمشقالدبلوماسية الع

  .السياحي بالشأنوشركات الإدارة الفندقية والمصارف العامة والخاصة والمهتمين 

 كلمة السيد رئيس مجلس الوزراء

سـورية   ها أنكلمة خلال حفل الافتتاح أكد في رئيس مجلس الوزراءالمهندس محمد ناجي عطري  ألقى

طريـق   قطعت خطوات متقدمة في مجال الاستثمار السياحي وحققت إنجازات نوعيـة كبيـرة علـى   

العالمية واستكمال  وهي تواصل بعزيمة قوية مضاعفة جهودها لمواكبة المتغيرات الاقتصادية الإصلاح

كخيـار  " يعالسـوق الاجتمـا   اقتصاد"ما بدأته من توجهات وإجراءات إصلاحية وفق رؤية منطلقها 

الاقتصادية الوطنية وتكامل أدوارها بالتنسيق  اقتصادي وطني يقوم على أساس التشاركية بين القطاعات

 .الخطط والبرامج التنموية مع الجهات المركزية والمحلية لتنفيذ



  

تشجيع قيـام المشـاريع الاسـتثمارية السـياحية      وأشار المهندس عطري إلى أن الحكومة بادرت إلى

العربية والأجنبية وهيأت لها البيئة الملائمة باتخاذها العديـد   ة وجذب واستقطاب الاستثماراتوالتنموي

المتمثلة في بعض جوانبها بتحرير الاقتصاد والتجارة الخارجية والتوقيع الأولي  من الخطوات المحفزة

الثنائية بين سورية  لحرةاتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي وإبرام العديد من اتفاقيات التجارة ا على

فألغـت   ،القرارات المهمـة  كما اتخذت الحكومة حزمة ضخمة من ،وبعض البلدان العربية والأجنبية

إضافة إلى جملة من الإجراءات الداعمة  ،الرسوم الجمركية على جميع المواد الأولية ومدخلات الإنتاج

عات التي كانت تؤثر على تحريـر التجـارة   القوانين والتشري التي تؤدي إلى تبسيط وتعديل الكثير من

 .الاقتصادية والاستثمارية الخارجية وتطوير البنية

الداعمة التـي اتخـذتها    وأوضح رئيس مجلس الوزراء أن بيئة السياحة في سورية بفضل الإجراءات

لحوظـاً  والقطاع السياحي قد تحسنت تحسناً م الحكومة والدعم المادي والمعنوي المقدم لوزارة السياحة

وتبوأت سورية  ،السياح العرب والأجانب القادمين إلى سورية حيث ارتفعت معدلات النمو السنوي لعدد

السياحة الإقليمية والدولية بهدف تعزيز ما تحقق من تطـور فـي القطـاع     مواقع متقدمة على خارطة

  .السياحي

 طات المحلية في المحافظـات رئيس مجلس الوزراء بوزارتي السياحة والإدارة المحلية والسل وأهاب

التي يقرهـا   على مضاعفة العمل والتنسيق مع مختلف الجهات المعنية لمتابعة تنفيذ القرارات الداعمة

السياحية المقررة والموافق عليها  المجلس الأعلى للسياحة والإسراع بمنح التراخيص اللازمة للمشاريع

الإدارية التي تعترضها وتتبع أوضاعها الميدانية  قمن قبل المجلس الأعلى ومعالجة الصعوبات والعوائ

 .وفق البرامج الزمنية المحددة لها بهدف إنجازها ووضعها في الاستثمار

السياحي وتكريسها كظاهرة سنوية متجـددة   ونوه عطري بأن استمرار تجربة ملتقيات سوق الاستثمار

التواصل والتفاعل المبني على الوضوح  خلق مناخ من يعطي الدليل القاطع على أهمية هذه التجربة في

ورجال الأعمال والمستثمرين والشركات السياحية ولإدراكنا أهمية توفير  والشفافية بين الجهات المحلية

إننا في الحكومة وفي المجلس الأعلى للسياحة نتابع بحـرص  : وقال هذه الملتقيات،  عناصر ومتطلبات

تعترض  رها ونتائجها ونعمل على إزالة العوائق والصعوبات التيهذه الملتقيات وتقويم آثا شديد أعمال

الوقـت   بعض جوانبها ونسعى إلى اتخاذ خطوات تتصف بالمرونة العمليـة بهـدف اختصـار دورة   

 .المشاريع الاستثمارية والإجراءات الإدارية التي يؤكد ضرورتها المستثمرون وتحتاجها سرعة إنجاز

دمشق وتركيزه على قضايا السياحة بوصـفها   نعقاد هذا الملتقى فيوأضاف رئيس مجلس الوزراء أن ا

وتفاعل العادات والثقافات بين الشعوب يدفعنا للتأكيد أن  وسيلة مثلى لحوار الأفكار وتقارب الحضارات



  

الحضارات ومنبع المثل والقيم الإنسانية السامية تولي حرصاً كبيراً على تحقيق  سورية التي كانت مهد

وهـي   لعادل والشامل الذي يستند إلى قرارات الشرعية الدولية ومبدأ الأرض مقابـل السـلام  ا السلام

بـين دول   تحرص أشد الحرص على إعلاء قيمة الحوار كوسيلة للتفاهم مع الآخر وأسلوب حضـاري 

 .وضرورة تنموية العالم لتسوية قضاياها الخلافية لإيمان سورية بأن السلام حاجة إنسانية

الاهتمـام   أن الحكومة ستوليعلى بالتأكيد محمد ناجي عطري رئيس مجلس الوزراء هندس واختتم الم

عملية التكامل العربـي   اللازم والرعاية الأكيدة لما يصدر من مقترحات وأفكار عن هذا الملتقى تخدم

وإجراءات عمليـة يـتم اعتمادهـا     ودعم التنمية الشاملة وستعمل على ترجمتها إلى برامج وتوجهات

  .والمشاريع الاستثمارية السياحية الأخذ بها بما ينعكس إيجاباً على قطاع السياحةو

  وزير السياحة السيد كلمة 

  

 ها نحن  :قال فيها  كلمة في افتتاح فعاليات الملتقيين الدكتور سعد االله آغه القلعة وزير السياحة لقىأو

 السنوي الذي أصبح مناسبة للقاء بين على التوالي في هذا الموعد الخامسةنلتقي مجدداً و للسنة 

والذي يكتسب هذا العام أبعاداً جديدة من الشركاء والمعنيين بمسيرة الاستثمار السياحي في سورية 

خلال انعقاده متزامناً مع انعقاد ملتقى الاستثمار السياحي العربي الأول بالتعاون مع المجلس الوزاري 

أن أرحب بجميع الشركاء في بهذه المناسبة، يسعدني و، سياحةالعربي للسياحة والمنظمة العربية لل

الفريق الحكومي، برئاسة السيد رئيس مجلس الوزراء رئيس المجلس الأعلى للسياحة، الذين يقدمون 

لقطاع السياحة كل دعم ومؤازرة، من خلال قرارات المجلس الأعلى للسياحة، المبنية على دراسات 

رسم ملامح بيئة استثمارية سياحية جاذبة، في إطار توجيهات السيد تحليلية معمقة، للتوصل إلى 

بالسيدات والسادة وزراء السياحة العرب ورؤساء الوفود وأعضائها ، كما أرحب ، الرئيس بشار الأسد

في العملية الاستثمارية، من مستثمرين، ومطورين، وشركات إدارة فندقية، ومصارف،  الشركاءوب

ن، ومكاتب استشارية هندسية ، و بجميع شركائنا في عمليات تحضير الأراضي وبيوت تمويل، ومقاولي

 .المالكة لتلك المواقع العامة  والمشاريع وبرامج التوظيف السياحي من الجهات

السياحة العربية ، لتحقيق أهداف ناعن تلاق أمثل بيننبحث الجميع هنا شركاء، ولذا نحن هنا  :وأضاف

وغداً سيتم  ..رين بشكل خاص والجهات المالكة للمواقع والمستثم ماتالحكوف البينية بشكل عام وأهدا

والمحققة للجدوى الاقتصادية  حيث تعرض المواقع الجاهزة، السوق  من افتتاح الجزء الثاني

  .يعيش عبق التاريخ وألق العصر عالم عربيوالسياحية، والتي تؤمن فرصاً استثمارية جاذبة، في 

أن أن نناقش قضايا الاستثمار السياحي العربي من خلال جلسـات الحـوار، و  ، ملتقىسيتيح لنا هذا ال

علـى   سوريةالعالم العربي عموماً وفي واقع الاستثمار السياحي في صورة تحليلنا لنضع شركاءنا في 



  

العالم  حيث يكتسب بوجه الخصوص، وعوامل تسارع نموه، رغم الأزمة المالية العالمية التي تعصف 

كيـف يسـتطيع الاسـتثمار    .. عنا اليوم أهمية خاصة في ظل بحثنا عن إجابة للسؤال المطروحاجتما

.. السياحي العربي أن يتجاوز هذه الأزمة؟ والسؤال لا شك مرتبط  أولاً بتطورات الطلـب السـياحي   

كيف يتصرف السياح في قدومهم إلى منطقتنا العربية أو ضمنها ؟ وكيف نستطيع الحفاظ على النمـو  

  وكيف يتصرف المستثمرون في ظل تحولات الطلب ؟..المحقق في حركتهم إلينا

وصل معدل نمو عـدد السـياح علـى    ، حيث عاماً جيداً للسياحة الدولية 2007كان عام .. في الواقع

مـن  تعرضت حركة السياحة العالمية إلى تأثيرات كبيرة في النصف الأول ثم % 7مستوى العالم إلى 

تذبـذب أسـعار   ، وتفاع أسعار بطاقات الطيران نتيجة ارتفاع أسعار المحروقاتبسبب ار 2008عام 

أنتج خلـلاً فـي التوجهـات السـياحية     مما ، العملات الرئيسية كاليورو والدولار والجنيه الإسترليني

اختلال توازن ميزان المدفوعات السياحي ، وانحسار الطلب على المقاصد البعيدة، وخاصة في المستقرة

لتي يرتفـع   توى الدولة الواحدة حسب سـعر صرف عملتها حيث يقل عدد القادمين إلى الدولعلى مس

معدل نمو الحركة السياحية فـي الأشـهر   ولكن ، سعر عملتها فيما يرتفع عدد المغادرين من مواطنيها

بـدأ  ثم على المستوى العالمي، % 5فوق بقي رغم الأزمة المالية الدولية  2008الستة الأولى في عام 

انخفض معدل النمو للأشهر الستة الأخيرة ، ف2008يظهر بوضوح في النصف الثاني من عام ها تأثير

  .%2انخفض المعدل العام لكامل السنة إلى ، و%)1-(إلى 

أقدر على مواجهة تداعيات الأزمة المالية العالمية منها لقطاع السـياحة ومع ذلك تبدو القدرة التنافسية 

تصادية الأخرى، حيث تتوقع منظمة السياحة العالمية ألا ينحسر الطلـب السـياحي   في النشاطات الاق

، ويتلاقى هذا مع ما أعلنته منظمة الأياتا مـن أن حركـة   2009في عام % 2إلى % 1عالمياً إلا بـ 

في الأشهر الستة الأخيرة فيما انخفضـت حركـة الشـحن    % 3 –السفر للأشخاص انخفضت بمعدل 

في نفس الفترة بما ينبئ أن السياحة ستواجه الأزمة  بشكل أفضـل مـن   % 23 – الجوي للبضائع بـ

 .. النشاطات الاقتصادية الأخرى

فإن العالم العربي .. مثلما تواجه السياحة الأزمة بشكل أفضل من قطاعات أخرى : قال وزير السياحةو

معدل النمو السياحي في حيث كان .. مهيأ ليواجه الأزمة سياحياً بشكل أفضل من الأقاليم الأخرى

للعالم وهو المعدل الأعلى للنمو في % 2مقابل % 11حوالي  2008منطقة الشرق الأوسط في عام 

العالم، كما تتوقع منظمة السياحة العالمية أن يبقى النمو في منطقتنا العربية إيجابياً وبمعدل يتراوح بين 

من الحركة السياحية العالمية ل العربية ، ويعود هذا إلى أن حصة الدو 2009في عام % 6إلى % 2

متواضعة رغم من مجمل الحركة السياحية العالمية لاتزال % 7والتي لا تزيد عن   2008في عام 

ولكن هذا لن يأتي بدون جهود مضنية نقوم ..العالم العربي  المقومات السياحية الهائلة التي يتمتع بها

ة على دراسة دقيقة لتوجهات السياح في العالم في ظل الأزمة بها جميعاً ، تعتمد في برامجها التنفيذي



  

يتوقع أن تبرز المقاصد السياحية الناهضة التي تستطيع أن تحقق هوية سياحية مميزة وجديدة في حيث 

سـيتجه السياح عموماً ونتيجة ضعف  ، كماحين يحتمل أن تغيب مقاصد متواضعة التواجد الترويجي

ي وبهدف تخفيض الكلفة إلى السياحة الداخلية لسهولة التنقل وبالسيارات أو القدرة الشرائية وبالتال

، فيما ينبئ بتحولات على مستوى تنافسية وسائط النقل، مع الإشارة إلى أن منطقة اليورو القطارات

وهذا صحيـح للأوربيين ، سيختار السياح وجهـات أقربتعتبر منطقة سياحة داخلية للأوربيين، كما 

 ، لاختصار مدة السفر وتخفيض التكلفة، وللعرب ضمن العالم العربي، تحاد الأوربيضمـن الا

إلى مقاصد لزيارة الأصدقاء أو يزداد السفر وسيتجهون إلى حيث عملتهم أقوى، ومن المتوقع أن 

، ستأخذ أبعاداً أعلىالتي لحجوزات في آخر لحظة عبر الإنترنت ، مع تفضيل لمعروفة من قبل السائح

يزداد السفر إلى المقاصد التي تقدم قيمة سـياحية من حيث المقومات والجودة تقابل السعر في سكما 

التي تعتبر أكبر ، بسبب قربه الجغرافي من أورباالأكثر طلباً سيكون الشرق الأوسط و.. معادلة عادلة

سيتجهون السياح ، وبسبب الأبعاد الدينية والروحية التي يمثلها لأن محرك للطلب السياحي في العالم

التي أوصلتهم إلى ما هم عليه، في ظل  نتيجة رفض نفسي قد يتشكل لديهم للحضارة الجديدة المادية

تواجه تلك السـياحة الدينية والثقافية التي قد   إلى السعي للعودة إلى الجذور من خلال هذه الأزمة، 

والتي تقدم سياحة روحية دينية لمقاصد ذات الأصالة الأزمة بشكل أفضل، مما يفسح في المجال ل

 ..أكثر جذباً لشرائح أكبر من السياح لتكونمسيحية أو إسلامية 

من هنا فمن المهم للعالم العربي في ظل هذه الأزمة أن يجد له فرصاً تنافسية : السيد الوزير وأضاف

وكذلك في استثمار جيدة، سواء من خلال السياحة العربية البينية، التي تبدو اليوم ذات أهمية قصوى، 

القرب الجغرافي من أوربا، لتقديم العالم العربي كمقصد رئيسي بديل للمقاصد البعيدة، كما قد تجد  

الاستثمارات العربية لها أماناً أكبر للعمل في إطار العالم العربي، مما قد يسمح بتسريع الاستثمارات 

جداً أن نتوصل  وبشكل عاجل، إلى صياغة رؤية وبالتالي فإننا نجد من المهم ، السياحية بنفس الطريقة

متكاملة، تعتمد على إرساء دعائم شراكة حقيقية بين القطاعين الحكومي والخاص، عربية سياحية 

وتوفير بيئة وتطوير السياحة العربية البينية، من خلال تحفيز الاستثمار السياحي العربي البيني، 

هيل انتقال رؤوس الأموال العربية، و إكساب عمليات التمويل وتساستثمارية جاذبة للمستثمرين العرب، 

المصرفي المزيد من المرونة، وتسهيل لحركة السفر بين البلدان العربية، واعتماد سياسة الأجواء 

  .المفتوحة بين المطارات العربية 

آثـاراً وطبيعـة   ، كباقي الدول العربية، واعتماداً على مقوماتها السياحية، استطاعتسورية أن  ذاكراً

 5.4 حوالي 2008استقبلت في عام متنوعة وعيش آمن، تحقيق زيادة كبيرة في القدوم السياحي حيث 

فـي عـام   % 15وصل معدل نمو الحركة السياحية إلـى  ، ومليون سائح بين عربي وأجنبي ومغترب

مليار دولار في  4.2، كما ارتفع الإنفاق السياحي من السياحة الدولية إلى 2007نسبة إلى عام  2008

ومشاركتها في تـوفير  % 11.2مما رفع مساهمة السياحة في الناتج الوطني الإجمالي إلى  2008عام 



  

، كبيراً من النشاطات الترويجية الخارجيـة عدداً كما نفذت وزارة السياحة ، % 23القطع الأجنبي إلى 

مئـات مـن    2008ية خلال عام زار سور، وأطلقت الحملات الدعائية في العواصم الأوربية الكبرىو

الإعلاميين العرب والأجانب المختصين في السـياحة، يتم نشـر كتاباتهم على موقع الـوزارة علـى   

تم تنظيم رحلات اطلاعية لمئات من الشركات السياحية، تضـمنت   و الإنترنت وفي مطبوعات خاصة

لك حلت سورية فـي العديـد مـن    كذ ،لقاءات بينها ونظيراتها في سورية وفي دول الأسواق السياحية

العامة مرتبة سـورية  الاستفتاءات والمقالات العالمية ضمن المقاصد العشرة الأولى في العالم، وتقدمت

كما تقدمت مرتبتها فـي   تسع مراتب،لتنافسية السياحة والسفر  2009في تقرير منتدى دافوس في عام 

تقدمت سـورية   و 25إلى المرتبة  93من المرتبة  مرتبة إذ انتقلت 61مؤشر تنافسية السياحة والسفر 

خمس مراتب ضمن سلم مراتب الوضع السياحي  2009في تقرير المجلس الدولي للسياحة والسفر لعام 

الأساسية مراتب أتت كما حققت السياحة السورية في ثمانية من المؤشرات الاقتصادية السياحية  ،العام

وتتمتع السياحة السـورية بخصـائص تسـاعدها علـى     ، العالمضمن الدول الإثنتي عشر  الأولى في 

تعتمد أصلاً على سياحة دول الجوار والسـياحة العربيـة البينيـة    مواجهة الأزمة المالية العالمية فهي 

 ـ على حدود أوربا، وعلى وقوعها على السياحة الدينية الإسلامية والمسيحيةو الأمن ، وعلى تمتعهـا ب

في مؤشر الأمن   23المرتبة ، حيث حلت سورية في اح على تكرار الزيارةيشجع السيمما والاستقرار 

، وهذه المنتج السياحي السوري منافس على مستوى الأسعاركما أن ، دولة 131أمام والاستقرار عالمياً 

عالمياً في مؤشر التنافسية الخاص بأسعار الجـولات   5 سورية في المرتبة حلتخصيصة هامة، حيث 

،  2009في مؤشر أسعار الفنادق في تقرير منتدى دافوس للسـياحة والسـفر    17لمرتبة السياحيـة وا

في نصـائح   18عالمياً في تعامل المواطنين مع السياح، وفي المرتبة  29حلت سورية في المرتبة كما 

  .إطالة الرحلة السياحية أو تكرارها

ر السياحي، وقرارات المجلس لقد استطاعت صيغة ملتقيات سوق الاستثما: وزير السياحةوأضاف 

الأعلى للسياحة، التي صدرت بمناسبة انعقاد الملتقيات المتتالية، أن ترسم بمسيرتها مراحل تطور 

ملتقيات الالتي أصبح معمولاً بها في والاستثمار  حققت صيغ التعاقد كماالاستثمار السياحي في سورية، 

نمواً كبيراً،  2008و  2005السياحي بين عامي  حيث حقق الاستثمارأمام المستثمرين،  مثلىمرونة 

، ولم تتجاوز 2004مليون دولار خلال عام  80ففيما لم تتجاوز كلفة الاستثمارات السياحية قيد الإنشاء 

قيمة الاستثمارات السياحية العاملة في الخدمة في ذلك التاريخ والتي أنشئت طيلة عمر السياحة 

، نجد أن قيمة الاستثمارات السياحية التي دخلت الخدمة 2008عام  مليار دولار، بأسعار 3السورية 

تجاوزت ملياراً ومائتي مليون دولار، أي أكثر من ثلث  2008إلى عام  2005خلال الفترة من عام 

، لتصل القيمة الإجمالية للاستثمارات السياحية في 2004إجمالي البنية السياحية المتوفرة في عام 

منشأة سياحية،  3131إلى أربعة مليارات ومائتي مليون دولار، في  2008عام الخدمة حتى نهاية 



  

بوسطي كلفة للمنشأة الواحدة بأسعار اليوم مليون دولار، فيما وصلت كلفة الاستثمارات السياحية قيد 

، ودون احتساب 2012، والتي يتوقع أن تدخل فعلاً في الخدمة بحلول عام 2008الإنشاء في نهاية عام 

 444مليار دولار، بعدد للمشاريع الجديدة وصل إلى  4.3سيدخل الخدمة بعد ذلك التاريخ، إلى ما 

مليون دولار، كما وصل التدفق السنوي للإنفاق على  9مشروعاً وبوسطي لكلفة المشروع بلغ 

، لتتجاوز قيمة %35وبمعدل نمو  2008مليار في عام  1.1المشاريع السياحية قيد الإنشاء إلى 

تثمارات السياحية قيد الإنشاء قيمة العاملة منها في الخدمة حالياً، بما يعني أن التوازن بين القدوم الاس

سنوياً وهو ما ينتج مضاعفة عدد السياح كل خمس % 15السياحي، الذي يزداد فيه النمو بمعدل  

سنوات، والاستثمارات السياحية حيث أصبحت تلك الاستثمارات تتضاعف أيضاً كل خمس  سنوات،

تم التركيز في الأشهر الماضية على تحليل النتائج  الإجمالية ، و 2012سيكون محققاً اعتباراً من عام 

عدد المشاريع المتعاقد عليها على أراض حكومية قد وصل إلى  تبين أن ، حيث 2008في نهاية عام 

لكلفة المشروع الواحد مليار دولار  بوسطي  2.1مشروعاً  بإجمالي كلفة استثمارية وصلت إلى  35

مليون دولار  938مشروعاً قيد فض العروض بكلفة  21مليون دولار ، ولا يزال هناك  59تصل إلى 

مناطق للشواطئ المفتوحة، فيما وصل عدد  8مليون دولار، إضافة إلى  44وبوسطي كلفة للمشروع 

مشروع بكلفة  400 المشاريع المرخصة وقيد الإنشاء على أراض للقطاع الخاص  إلى أكثر من

مليون دولار،  6مليار دولار، أي بوسطي لكلفة المشروع الواحد يصل إلى  2.2إجمالية وصلت إلى  

مما يبرز أن الاستثمار السياحي في سورية أصبح الآن يسير على ركيزتين متكافئتين، سواء في 

أهمية صيغة ملتقيات  وهو ما يؤكد  ،الاستثمارات على أراض حكومية أو على أراض للقطاع الخاص

الاستثمار السياحي في تحفيز استجابة المستثمرين في محوري الاستثمار السياحي، ويعكس تكامل 

، كما طيف حجوم الاستثمارات السياحية، واستجابتها بالتالي لجميع سويات التصنيف وأشكال الإقامة 

للعرب % 29مقابل % 64إلى بين أيضاً تحسن نسبة استثمارات السوريين بشكل واضح حيث وصلت ت

، عموماً المستثمرين العرب والأوربيين والدوليينتشجيع الأمر الاستمرار في يتطلب للأجانب، % 7و

بما يكفل تحقيق شراكات معهم تدعوهم لتحفيز القدوم السياحي من دولهم إلى سورية لدى اكتمال 

 .منشآتهم السياحية

مناطق للتطوير السياحي المتكاملة، بكلفة  4في هذا الملتقى تعرض وزارة السياحة : وقال السيد الوزير

في  موقعاً 46سريراً، و  14000مليون دولار، وعدد أسرة يصل إلى حوالي  900استثمارية تتجاوز 

 800سرير، تجاوزت كلفتهـا التقديريـة    10000مختلف المحافظات، بمجموع أسرة فندقية يصل إلى 

سرير، بكلفة إجمالية قـدرها   24000عدد الأسرة المعروضة يتجاوز مليون دولار، بما يجعل إجمالي 

وبرامج التوظيف السـياحي  ، تم إنجاز الإجراءات التحضيرية لعرضهاملياراً وسبعمائة مليون دولار، 

، وتحضير دفاتر الشروط الفنية الخاصـة باسـتثمارها  ، والدراسات التسويقية الخاصة بها، الملائمة لها



  

،  تؤمن تنوعاً كبيراً لبرامج التوظيف السياحيالتخطيط الإقليمي السياحي لسورية، و تتوافق مع بحيث 

لما كنا ندرك أن التمويل يبقى من أهم العناصر التي تؤثر في قرار المستثمر بالإقبال على الاستثمار و

 ـ  يسرني أن أعلن  راره هنا أن مجلس النقد والتسليف أصدر قبل يومين وبمناسبة عقد هـذا الملتقـى ق

، كما اسـتطاعت   BOTبالسماح للمصارف العاملة في سورية بإقراض المشاريع السياحية على نظام 

السياحية، تـم وضعهــا بالتنسـيق مـع      BOTاعتماد آلية للإقراض لمشاريع الوزارة التوصل إلى 

ضماناً عامة بحيث يحقـق العقد والمنشآت الأولية التـي يقيمها المستثمر في الموقع ومصارف خاصة 

  .للمشروعرئيسياً 

في كل عام تورق فرحتنا بلقائكم، ويزهر اعتزازنا بمشاركة أشقائنا و : وختم السيد الوزير بالقول 

من جميع أنحاء العالم، كما أود أن من سبع عشرة دولة عربية وأصدقائنا المشاركين معنا، الذين قدموا 

للسياحة، وأعضاء المجلس، والسادة الوزراء،  أشكر السيد رئيس مجلس الوزراء رئيس المجلس الأعلى

جميع  الوزارات، والإدارات المركزية والمحلية، واتحاد غرف ووالمتحدثين،  والسادة المحافظين،

السياحة، على الجهود التي بذلت لإنجاح هذا الملتقى، كما أود أن أشكر جميع العاملين في وزارة 

 .ل تنفيذ كل الإجراءات في مواعيدها المقررة ستكماليل نهار لاالسياحة، الذين عملوا 

يشرفني في الختام أن أتوجه إلى سيادة الرئيس بشار الأسد، بأسمى آيات الشكر والتقدير، باسم القطاع و

السياحي في سورية، لرعايته هذا القطاع الناهض، معاهدين سيادته على العمل الدؤوب، لكي تكون 

خارطة المقاصد السياحية العالمية، بما يكفل أن  تصبح السياحة قاعدة سورية مقصداً سياحياً هاماً على 

من قواعد الاقتصاد الوطني في سورية، ومحركاً من محركات التنمية المتوازنة في جميع أنحاء البلاد، 

وجسراً لحوار خلاق بين الشعوب والثقافات،  يسهم  في إبراز الصورة الحضارية لسورية، وللمنطقة 

  .وفي بناء مستقبل عالم متوازن وآمن العربية، 
        

  للسياحة رئيس المنظمة العربيةكلمة 

أهمية انعقاد الملتقى العربـي   إلىللسياحة  بندر بن فهد آل الفهيد رئيس المنظمة العربية الدكتورأشار 

فـي  بالتوازي مع الملتقى الاستثماري السياحي الدولي الخـامس   الأول للاستثمار السياحي في سورية،

ألقت بظلالها على كافة القطاعات الاقتصادية، ومنها القطاع السياحي الـذي   ظل أزمة اقتصادية كبرى

 متفاوتة، مؤكداً أن القطاع السياحي وبالرغم من الانكمـاش الاقتصـادي سيشـهد انتقـال     تأثر بنسب
العربيـة   ظمـة هذه الصناعة الواعدة، ومن هذا المنطلق قامت المن إلىاستثمارات من قطاعات أخرى 

الاستثمارات، ومـن أهمهـا    للسياحة بتبني عدد من الاتفاقيات مع شركاء استراتيجيين، تسهم في دعم

اتفاقية مع البنك الإسلامي للتنمية، ستسهم  مليار دولار، وإبرام 2إنشاء البنك السياحي العربي برأسمال 

نظمة إنشاء صندوق للحـد مـن الفقـر    التنموية، كما تبنّت الم بشكل كبير في تنمية ودعم المشروعات



  

المجتمعات المحلية وإيجاد سياحة مستدامة، وعقد اتفاقية تعاون مـع مجلـس    والبطالة من خلال تنمية

المؤسسة  الداخلية العرب، لإرساء مفهوم الأمن السياحي في المنطقة العربية، واتفاقية أخرى مع وزراء

مخاطر، والتوقيع علـى   فة أنواع الضمانات للاستثمار بلاالعربية لضمان الاستثمار لمنح المستثمر كا

السـياحية، وفـي مجـال التـدريب      التي تتعلق بالترويج والتسويق للمنشآت" سواح"اتفاقية مع شركة 

  .لكافة الدول العربية إستراتيجية والتأهيل تم الاتفاق مع أكاديمية الضيافة العالمية لوضع

قرارات القمم العربية تجاه صناعة السـياحة   احة إلى ضرورة تفعيلوأشار رئيس المنظمة العربية للسي

وأن تطبيق هذه القرارات  إستراتيجيةاعتبار أن السياحة صناعة  المتعلقة بالتنمية السياحية العربية على

والمتعلقة  2004تونس لعام قرار قمة  على ضرورة تفعيل الاستثمارات العربية مشدداً يسهم في تنمية

السـياحة صـناعة   علـى اعتبـار    القـادة العـرب   يؤكد" الذي ينص على السياحية العربية،  بالتنمية

تتمتع بها صـناعة التصـدير،    ، وضرورة منحها كافة التسهيلات الائتمانية والضريبية التيإستراتيجية

في  حيث أن تطبيق هذا القرار من الأهمية بمكان لتخفيز جلب الاستثمار وتوطين الاستثمارات العربية

الانفتاح على هذه الصناعة وذلـك مـن    هذه الصناعة، موضحاً أن النية في القرار السيادي تتجه نحو

 الإنفـاق على مشاريع البنى التحتية لهـذه الصـناعة، حيـث أن     للإنفاقخلال رصد المبالغ اللازمة 

نسـب  تريليـون دولار وب  2008/6.8المجال، بلغ فـي عـام    في هذا دولة عربية 17 لـ الحكومي

الإنفاق الكلي للحكومات، ومن المتوقع أن يرتفع هذا الرقم فـي   من حجم% 10 - 1تراوحت ما بين 

  .سنوياً% 4.5تريليون دولار وبمعدل نمو وسطي تراكمي بنسبة  13.3 إلىليصل  2018العام 

 ـ فهيدالبندر بن فهد آل  الدكتوروختم  ورية علـى  كلمته بتوجيه الشكر والتقدير للجمهورية العربية الس

فخامة الرئيس الـدكتور   إلىكافة جهودها التي بذلتها لاستضافة هذا الملتقى الهام، وقدم شكره وامتنانه 

بشار الأسد رئس الجمهورية العربية السورية والى الحكومة السورية الموقرة والى الدكتور سـعد االله  

  .آغه القلعة وزير السياحة والشركة المنظمة ورعاة الملتقى

  جامعة الدول العربية  كلمة

فـي   الأمانة الفنية للمجلس الـوزاري  في والسياحة مواهب خلاف، مديرة إدارة النقلالسيدة وتحدثت 

نجتمع اليوم في إطار الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي، هذا الملتقى  :قائلةجامعة الدول العربي 

 ب وللقيادات العربية في مجال السياحة، ويسـعدني العربي الحاشد والجامع للمستثمرين السياحيين العر

إلى سورية  بخالص الشكر أتقدم أحييكم جميعاً من دمشق الفيحاء وأن ى أنتقالمل في مستهل أعمال هذا

وحكومة استضافتها لهذا الملتقى الهام وتوفير التسهيلات الكفيلـة بإنجاحـه، وعلـى تنظيمهـا      رئيساَ

  .مقامة على هامش الملتقىلمعرض المشاريع الاستثمارية ال



  

تعزيز السياحة العربية البينية وتنمية قطاع السياحة فـي  ل أنشئن المجلس أإلى السيدة خلاف  أشارتو

 أنمنذ البدايـة   المجلسأدرك  وقدالدول العربية لتعظيم مساهمته في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، 
به مـن قبـل    قوة دفع تحافظ على زخم الاهتمام لىإالاستثمار هو نقطة الانطلاق، ويحتاج باستمرار 

أومن الجهـات الحكوميـة المنظمـة أو     سواء كانوا من رجال الأعمال والمستثمرين جميع الأطراف

نهاية مجتمع المنتفعين الحقيقيين وهم مجموع المواطنين التي تساهم تلـك  الالسلطات التشريعية أو في 

انعكـس إدراك المجلـس    وقـد تهم وتوفير فرص العمل لهم، مستوى معيشبالاستثمارات في الارتقاء 

لم تخل دورة من دوراته من المجلس ف أعمالالوزاري العربي للسياحة لأهمية موضوع الاستثمار على 

تبادل المعلومات حول التشريعات تم يبنداً دائماً لديه حيث وأصبح  تناول جانب من جوانب الموضوع،

  .أصدر المجلس دليلاً لهاقد والعربية، ي الدولالمنظمة للاستثمار السياحي ف

بجهـد المجلـس    أشـادت القمة العربية العشرون التي انعقدت بدمشق قد  أنوأضافت السيدة مواهب 

 السياحية العربية، منوهة باختيـار  للإستراتيجية الأساسيةي العربي للسياحة واعتمدت المحاور رالوزا

باعتبارها ذات أولوية رئيسية هي برنامج تطـوير التـدريب    المجلس الوزاري لثلاثة مشاريع وبرامج

برنـامج   حظاً للحد من الفقر والبطالـة و  الأقلوالتعليم السياحي وبرنامج التنمية السياحية للمجتمعات 

وتنظيم ملتقى سنوي للاسـتثمار فـي المشـاريع     العربية في الدول العربي تنشيط الاستثمار السياحي

  .ات الجدوى الاقتصادية الجاهزةالسياحية وتوفير دراس

بخصوص مشروع إنشاء البنك السياحي العربي تلك الفكرة التي تبنتها المنظمـة العربيـة   ذكرت أنه و

تقريـر   أعدتإحدى الشركات الاستثمارية المالية الكبرى في المنطقة العربية التي  إلىللسياحة ونقلتها 

لبيان جدوى إنشاء بنك يعنى بتمويل  2020ى عام حت الأوسطحول مستقبل السياحة في منطقة الشرق 

همية إنشائه تقوم الشـركة بوضـع   لى النتائج الايجابية للتقرير بأالمشروعات السياحية العربية وبناء ع

 في الدول العربي برنامج تنشيط الاستثمار السياحيأنه في إطار إلى ، لافتة خطة العمل لقيام هذا البنك

للتعريف ببيئـة   قى ليمنح فرصة لممثلي وزارات وهيئات السياحة في تلك الدولتي هذا الملتيأ العربية

بين رجال الأعمال والمستثمرين  ومناخ وإمكانيات وحوافز الاستثمار لديها، كما أنه يحقق فرصة للقاء

بموضوعه وتوقيته، يكتسب أهمية بالغـة، حيـث سـيفتح     أن هذا الملتقى، موضحة السياحيين العرب

الاستفادة من بعض ايجابيات الأزمة الماليـة العالميـة، والسـعي     المجال للبحث في كيفية للمشاركين

 ،العربيـة  أموال المستثمرين العرب باتجاه فرص الاستثمارات السياحية في الدول لتوجيه قسم كبير من

بالحفـاظ   تتعلق منوهة بأن توطين المال العربي في الدول العربية بات قضية قومية واقتصادية لأنهاو

أمر محوري وحيوي في عملية  على الثروة العربية وتهدف إلى تجنيبها مخاطر التذبذب والضياع وهذا

على المحور الاستثماري إلـى جانـب    التكامل الاقتصادي العربي التي لابد وأن ترتكز بشكل أساسي



  

مفتوحة سيكون له بالغ إقامة سوق عربية استثمارية  المحور التجاري لأن ربط الدول العربية من خلال

الاستثمار السياحي الخاص بين الدول العربية وقد بدأت عـدة أسـواق    الأثر في تنشيط وتنمية تدفقات

 .تكون أقطابا أساسية على الخارطة الاستثمارية الإقليمية والعالمية عربية في التحول لأن

وعلـى   الهامليات هذا الملتقى لفعا خلاف عن شكرها وتقديرها لسورية على استضافتهاالسيدة وعبرت 

هامش الملتقى بهدف ترويج المشاريع الاسـتثمارية   تنظيمها لمعرض المشاريع الاستثمارية المقام على

  .والخاص السياحية العربية للقطاعين العام

 منظمة السياحة العالمية كلمة 

إن الملتقى يكتسب : ق الأوسطالإقليمي لمنظمة السياحة العالمية في الشر قال عمر عبد الغفار، الممثلو

الفعالة فـي قطـاع    الأطرافعربي والآخر دولي، ويشكل محط اهتمام خاص لمختلف  أولهما: بعدين

اضطرابات  كان عام 2008عام  ذاكراً أن، ةنظراً للوضع الاقتصادي العالمي في ظل الأزم السياحة،

كبيراً أثّر على ثقة المسـتهلكين   لية تراجعاًوتباينات للسياحة العالمية، إذ شهد الطلب على السياحة الدو

الماضي تراجعاً في أعداد السياح الدوليين، ويتوقـع   وقطاع الأعمال، كما شهد النصف الثاني من العام

  .الحالي أن يستمر ذلك خلال العام

 ، فيما%2بزيادة  مليون سائح 924نحو  2008وبالأرقام بلغ عدد السياح الدوليين في عام : وأضاف 

الشرق الأوسط فقد بلـغ   ، أما في إقليم2007-2004في الفترة من % 10- 6تراوحت الزيادة بين 

  . في حركة السياح الدوليين% 14نسبة  2008النمو عام 

 أن هناك إلى، حيث تشير النتائج 2009توخي الحذر في النصف الثاني من عام  إلىالغفار  ودعا عبد
بالطبع على  ، وهذا ما أثّر%5 - 25في المنطقة التي انخفضت من تراجعاً مستمراً في معدلات النمو 

 المنظمة تتوقع علـى الصـعيد  إن  :قال، وبرامج الاستثمار الجارية والخطط الموضوعة لهذا القطاع
، %6و 2تتـراوح بـين    معدلات نمو إيجابية إفريقياالشرق الأوسط وشمال الإقليمي أن تشهد منطقة 

خمسة مبادئ، اعتبرها خارطة  اًحددم ،الأخيرين التي شهدتها خلال العامين النسبةوهي أقل بكثير من 

 العربية، أولها تطوير البنية التحتية وحماية المهارات والكفاءات البشرية، وثانيها طريق لنجاح السياحة
بين  نموذج شراكة إعادة النظر في هياكلنا وسياساتنا في ظل الأزمة التي يشهدها العالم، والثالث وضع

تتيحهـا تكنولوجيـا المعلومـات     القطاعين العام والخاص، ورابعاً الاستفادة من القدرة الهائلـة التـي  

العالمية فـي تقـديم القيـادة والـدعم لأعضـائها،       والاتصالات، وأخيراً ما ستقوم به منظمة السياحة

رتكاز على ما حققته الأمام في زمن الاضطراب من خلال الاإلى الاستفادة من رياح التغيير والنظر و

 .الآن من إنجازات حتى



  

العالمية سوف تستمر في النمو باضطراد خـلال العقـد    كما أن السياحة :ر عبد الغفارالسيد عم قالو

خلال الاثنتي  إفريقياوشمال الأوسط السياحة الوافدة إلى الشرق  من المتوقع أن يتضاعف حجمإذ القادم 

التوازن بين الطلب الذي يشهده السوق السـياحي علـى    ي لإحلالعشرة سنة المقبلة وهذا يوجب السع

الاقتصـادية فـي    إلى أهمية توجيه الخيـارات ، مشيراً المدى الطويل المدى القصير مع استدامته على

  .المنطقة إلى الاستثمار السياحي للمساهمة في التنمية المستدامة

  في سورية فيلم عن مواقع الجذب السياحي

أهـم  عن مواقع الجذب السياحي في سورية أبرز وثائقي عرض فيلم ت بدأد بقملتقى ال وكانت فعاليات

  .المتنوعة للمنتج السياحي في كافة المدن السوريةالطبيعية والأثرية المقومات السياحية 

  جلسات الحوار

   "مسارات التسويق السياحي العربي لتحقيق التوازن بين العرض والطلب": الأولى الجلسة

 ) تحليل الطلب ( ات الطلب السياحي العالمياتجاه •

  )تسويق، ترويج، منتجات سياحية (كيفية تحريض الطلب السياحي  •

فـي اليـوم الأول  تـاريخ     من جلسات الملتقيين الاسـتثماريين السـياحيين   خصصت الجلسة الأولى

تحليـل  ( الطلب السياحي العـالمي  واتجاهاتلبحث مسارات التسويق السياحي العربي  28/4/2009

أدار الحوار فيهـا  ، حيث )تسويق، ترويج، منتجات سياحية (وكيفية تحريض الطلب السياحي ) الطلب 

أن تـأثر   حسني لطفي وزير الاقتصاد والتجارة الخارجيـة  الدكتور عامر كدوأ، النوري أسامةالسيد 

منوهـاً بالانتقـال الـذي     دة،المالية العالمية يعتبر حتى اللحظة أقل درجة وح بالأزمةالقطاع السياحي 

الذي كـان ماليـاً    الأولمن فصلها  2008مع بداية الربع الرابع من العام الماضي  الأزمةسجلته هذه 

وهذا  ،النقص الحاد في السيولة نتيجة الانهيارات لإنقاذمبالغ ضخمة المصارف ببامتياز بعد أن تم حقن 

لها الثاني وهو دخول الاقتصاد العالمي من مرحلـة  إلى فص الأزمةأشار إلى انتقال  مفصلياًالربع كان 

  .غير متجانس) ركود اقتصادي( الركود 

الاقتصادية العالمية التي حـدثت سـابقاً عـام     والأزمةالحالية  الأزمةوميز السيد وزير الاقتصاد بين 

قتصادي فالحدث الا ،الحالية تحدث بوجود ثورة في الاتصالات والمعلومات الأزمةمنوهاً بأن  ،1929

وأضاف أن قطاع السياحة ، ما يحصل هنا مسموع ومرئي في كل مكان في الدنياوينتقل بسرعة هائلة 

ويحتل كصناعة حيزاً كبيراً في توظيف  يؤمن فرص عمل كثيرة لأنهفي سورية من القطاعات المنتجة 

  .هذا القطاعب الأموال



  

إن  : فقال سياحة العالمية في الشرق الأوسطالإقليمي لمنظمة ال الممثلالسيد عمر عبد الغفار وتحدث 

، أخـرى على السياحة في المنطقة العربية أقل من تأثيرها في صناعة السياحة في أقـاليم  تأثير الأزمة 

بسبب تراجع الاقتصاد العالمي لكن ضمن هـذا   تأثراً أكثر الأعمالسياحة  أن إلىالدراسات تشير  كما

في نمو مستمر فهنـاك  ) تهتم بها بعض الدول العربية( لمعارض سياحة المؤتمرات وا أننجد  الإطار

فعالية على مدار هذا العام لم تشهد أي إلغاءات فيها ومن المتوقع استمرار النمو في هـذه   500حوالي 

السياحية التي تعتمد بشكل كبير على السياحة الوافدة من أسواق  دلمقاصعلى ا الأزمة الشريحة، وتأثير

العربية وعلى وجه الخصوص أوروبا هي التي تأثرت بدرجة أكبر فهي تحتاج  لمنطقةالمصدر خارج ا

في كلمتـه   السياحة السوري وزير إليهأشار ، منوها بما الأزمة في ظل أسواق مصدر بديل إلىللنظر 

 ـ إن هناك نمطاً من السياحة كالسياحة الدينية والثقافية هي أقلخلال افتتاح الملتقيين  ياحة تأثراً من الس

   .رطة الطريقاأفكارنا على خ لذا كل ذلك يحثنا على إعادة ترتيب ،الترفيهية وسياحة الشواطئ

حـول كيفيـة   ، محمد آل خليفة وزيرة الثقافة والإعلام في مملكة البحرين تحدثت الشيخة مي بنتو

فتـرة قصـيرة    خلالفي مجال الاستثمار في الثقافة استطعنا : قالتفلأنماط الأزمة  استجابة البحرين

 أنحيـث   تم المشاركة بين مؤسسة رسمية والقطاع الخـاص تلأول مرة والكثير من المشاريع،  إنجاز

 مـع القطـاع    سـياحي دون التعـاون  الستثمار للامناطق ككثير من المناطق لا يمكن توظيفها الهناك 

يستقبل الزوار إضـافة   وهو حالياً نبني متحفاً بفترة وجيزة أنلخاص، من خلال هذه الشراكة استطعنا ا

المواقع كمتحف ومركز للتراث  لأحد الأولىوتم إعداد التصاميم  ،الإنشاءإلى وجود متاحف جديدة قيد 

والموافقة على مقترح البحرين التعاون مع المجلس الاستشاري لمنظمة اليونسكو  تم أيضاًالعالمي حيث 

جانـب الأنشـطة    إلـى ذاته  يع أخرى بالمجالوهناك مشار ،البحرين بمنطقة الإقليميلإنشاء المركز 

الذي يستقطب الكثير من السـياح مـن دول    الثقافية التي لها جمهور كبير ومنها مهرجان ربيع الثقافة

لذا فإن ما أنجز بفضل هذه  ،من واجبها تجاه المجتمع الجوار وذلك بالشراكة الحقيقية مع البنوك كجزء

عتبر فترة قياسيةالشراكة ي.   

في العراق  : قال في الجمهورية العراقية الدولة لشؤون السياحة والآثار يد قحطان الجبوري وزيرالس

الدينية هي العمود الفقري لسياحة العراق باعتباره يملك الكثيـر مـن   السياحة و، مختلفة هناك سياحات

 أكثـر مـن عشـرة   المقدسة، فقد زار العراق أكثر من مليون سائح لزيارة العتبات المقدسة و الأماكن

والجبـال   ملايين سائح من داخل العراق، وفي العراق مناطق مناخية مختلفة، ففي الشمال الشـلالات 

جعل العـراق   ألف موقع أثري 200وهناك مدن تاريخية تعود لبابل وآشور ونبوخذ نصر وأكثر من 

   .في المرتبة الأولى في العالم



  

صة لزيارة العراق، وشرعنا فـي بنـاء مطـارات    المتخص الكثير من الشركات تمت دعوة :وأضاف

   .سيدعم السياحة في العراق مماموانئ  وطرق وتهيئة

العالمية ألقت بظلالها  ن الأزمةإ: رئيس المنظمة العربية للسياحة بندر بن فهد آل فهيد الدكتور قالو  

أن المسـتثمر  ب منوهاً ،عاتمثل بقية القطا على الاقتصاد العالمي لكن القطاع السياحي العربي لم يتأثر

عن الاستثمار فـي   للمستثمرين هناك عزوفلذلك كان البيروقراطية الروتين وكان يعاني من العربي 

كثيـر مـن   يفكـر ال بعد الأزمـة العالميـة   ، ولخارجللاستثمار في اوتوجه الأموال العربية  المنطقة،

يحتـاجون لبيئـة   للاستثمار في أوطانهم  حتى يعودوا أوطانهم ولكن إلىالمستثمرين بالعودة بأموالهم 

 وإذاوسط الظروف الاقتصـادية الحاليـة    الاستمرار طبعاً هناك لن يستطيعوا ،ومناخ استثماري ملائم

  ).هناك الروتين والبيروقراطية(أوطانهم  إلىعادوا 

رفعـت علـى    طرحنا الكثير من القضـايا  كنا قد نحن من خلال المجلس الوزاري العربي: وأضاف 

ابتـداء مـن   لتؤكد على دعم هذه الصناعة القمة العربية لنحصل على قرارات سيادية  مستوى قرارات

ن هذه القـرارات تسـاهم بـدعم    أكما دت برامج محددة، عكلها أ.. قمة تونس مروراً بدمشق والكويت

لنقل السياح  كيف نجد آلية ولكن ،ومنتجعات والآن بنينا مشاريع وفنادق ،الاستثمارات السياحية العربية

البنـك   نحن في طور تأسـيس : ، وقال نحن نسعى لمعالجة هذه القضايا ؟مجموعات علىالعرب ولو 

انتهينا من الدراسات ولم يبقى سوى تحديد الدولة المضيفة كمقر رئيسي وهناك ثلاث السياحي العربي 

  .دول عربية ترغب بذلك فهو سيعالج الكثير من القضايا

تمكن مـن عرضـها علـى    يالخروج من الملتقى بتوصيات تخدم هذه الصناعة لبندر  الدكتور عقوتو

نقل مهارات التنمية التي تساعد فـي  ل يسعنوه بالالمجلس الوزاري في صنعاء نهاية الشهر القادم، كما 

هناك دول عربية اقتصادها قائم بشكل أساسي على صناعة  أن إذالقضاء على الروتين والبيروقراطية 

  .وأخرى بدأت تعي أهميتها السياحة بتطوير بدأتناك دول السياحة، وه

المالية العالمية كغيره من القطاعـات   بالأزمةأن قطاع النقل تأثر  الدكتور يعرب بدر وزير النقل وذكر

 2008العـام الماضـي  مشيراً إلى أن ة من غيره من القطاعات، لكن هذا التأثر كان أقل حد الأخرى،

حققت و في منطقة الشرق الأوسط، 2007نمو حركة الركاب مقارنة مع عام  سجل تراجعاً بسيطاً في

متوقعاً نمواً إيجابياً في منطقة الشرق وعلى مستوى النقل الجوي في العالم،  2008في عام  اًسلبي اًنمو

يترافق مع نمو أكثر في العرض وبالتالي يخلق حيوية لقطـاع النقـل الجـوي     إفريقياوشمال  الأوسط

  .مردود عالٍلتحقيق 



  

 هناك علاقة عضوية بين النقل والسياحة وهي علاقة بين العرض والطلـب،  أن إلىوأشار وزير النقل 

تحقيق العرض الذي لابد منه وعملنا يتم على ذاكراً أننا في سورية متفائلون بالنسبة لقطاع النقل ونعمل 

لقطاعات النقل تضـم ممثـل عـن     الإدارةمجال ي محاور، فقد حاولنا أن نحقق التكامل ف ةعلى أربع

خر عن القطاع السـياحي  آمة للطيران المدني تضم ممثل عن وزارة السياحة واالسياحة فالمؤسسة الع

الخاص مما يبين استجابة قطاع النقل لقطاع السياحة والسفر، فقد تم ترخيص شركات النقل العـارض،  

الشـهر  فيها يتم إعلان انطلاق الرحلات سالتي " الشام  لؤلؤة"  عبر وتم تأسيس أول نقل جوي خاص

ع الحركة يسيؤمن العرض، كما تم تطوير المطارات وتوسيع مطار دمشق الدولي وتشج ما القادم وهو

مضيفاً أن مستقبل السياحة متوقف بشكل كبير على ازدهار النقل مـنخفض   ،الأخرىباتجاه المطارات 

  .التكلفة

جـرى فـي    يجري اليوم وما إلى أن الفرق بين ما ير السياحةوأشار الدكتور سعد االله آغه القلعة وز

وهـذا   الأزمةهو السرعة في المعلومات وهو أثر في سرعة تأثير التداعيات الناجمة عن  1929عام 

ثلاث شرائح من المستثمرين أحـدهم لديـه    ذاكراً أن لدينا العامل سيساعد على الخروج بشكل أسرع،

 بـالإجراءات ا تقوم الوزارة هيكون بانخفاض الطلب وعند الأزمةعليه من منشأة فندقية قائمة فالتأثير 

المستثمر أن الحكومة تقوم بواجبها لكي تحافظ له على الإشغال الـذي  يشعر الترويجية في الخارج مما 

أهمية توسيع المطار ووجود قاعة جديدة في مطار دمشق الدولي، فذلك  مشيراً إلىحققه العام الماضي، 

جع المستثمرين بشكل عام ليس فقط في القطاع السياحي بل في مختلف القطاعات وخاصة قطاع كله يش

  .النقل لأنه مؤازر لقطاع السياحة

لننظر نظرة متفائلة لأن كل ما ذكر يسمح لنا أن نفكر بإيجابية فـي قطـاع    :السيد وزير السياحة قالو

قوي للاستثمار فيه فالاهتمام مازال  لناك مجابأقل خسائر، وه الأزمةسيخرج من  لأنهالسياحة العربية 

  .موجوداً لدى المشاركين

  تحفيز الاستثمار السياحي العربي "  :الجلسة الثانية 

 دور المؤسسات الحكومية  •

  .تجارب الدول العربية في مجال الاستثمار السياحي وسياساتها في مواجهة الأزمة الدولية •

ياحي العربي وملتقى سوق الاستثمار السياحي الـدولي الخـامس   استأنف الملتقى الأول للاستثمار الس

مناقشة لخصصت و، حيث عقدت الجلسة الثانية  29/4/2009جلسات الحوار في اليوم التالي بتاريخ 

تجارب الدول العربية فـي مجـال الاسـتثمار السـياحي     عرض و  تحفيز الاستثمار السياحي العربي

  .يةوسياساتها في مواجهة الأزمة الدول



  

عرضاً لواقع السياحة فـي   هيئة تنشيط السياحة الأردنيةلعام المدير القدم السيد نايف حميدي الفايز و

إلى ضرورة تكامل السـياحة فـي سـورية والأردن     ، مشيراًالأردن وإمكانات الاستثمار السياحي فيها 

منوهـاً  ة العربيـة البينيـة   باعتبارهما مقصداً سياحياً واحداً لكل السياح، كما تحدث عن أهمية السـياح 

دعا إلى التعاون بين سورية والأردن في كـل المجـالات   ، كما ضرورة تشجيع هذا النوع من السياحةب

   . المتعلقة بالاستثمار والترويج

  

عرضاً شاملاً  ثم قدم الحبيب الفرشيشي المدير المركزي للاستثمار بالديوان الوطني التونسي للسياحة

وأشار إلـى أن  ، تحدث عن مجالات الاستثمار السياحي وفرص الاستثماروي تونس لسياحة فا واقععن 

اح عرب يتونس تستقدم سياحاً من دول أوروبا ودول الجوار وأنها ستنشط في المستقبل باتجاه استقدام س

إن تونس تمتلك إمكانات كبيرة للسياحة وخاصة سياحة الشواطئ حيث إن : وقال، من بقية الدول العربية

    . من الدخل القومي% 6ن السياحة تشكل في تونس أمن المنشآت السياحية مبني على الشواطئ و% 90

والإجـراءات التـي    بلدهلمحة عن السياحة في  قدم السيد ناصر الوردي مدير الاستثمار في الجزائرو

إن الجزائر : لمشروعات جديدة واستقطاب سياح جدد، وقا من إقامةللنهوض بهذا القطاع  ةاتخذتها الدول

    . من إمكانات سياحية ومواقع أثرية وطبيعة متنوعة وجميلةبه أصحبت مقصداً للسياح لما تتمتع 

لمحة عن إمكانات وفرص الاسـتثمار   وقدمت المهندسة بانة تميم مديرة التسويق والإعلام السياحي

يدة للاستثمار فـي هـذا   إن سورية تمتلك إمكانات رائعة وهناك فرصة ج: السياحي في سورية، وقالت

    . الأعداد الكبيرة للسياح تشجع المستثمرين على إقامة مشروعات جديدة أنالقطاع خاصة 

عبـد  ، وسيتي اتوماني مدير المكتب الوطني للسياحة في جزر القمـر  ةداالسكل من  عرضبعد ذلك 

ونادية البـوري   ،مصرفي  رئيس الإدارة المركزية بهيئة التنمية السياحيةأحمد صالح  إسماعيلالعزيز 

وميم بنت الـذهبي المـديرة    ،المغربفي والصناعة التقليدية رئيس قسم الاستثمار في وزارة السياحة 

في وتنمية المناطق السياحية وعبده مهدي صلاح مدير عام الاستثمار  ،المساعدة للسياحة في موريتانيا

    . حي فيهالفرص المتاحة للاستثمار السيااو بلدانهم تجارب اليمن

  

  

  

  

  



  

  تحفيز الاستثمار السياحي العربي ":  الجلسة الثالثة

   

 المالية والتمويلية والإجراءاتالسياسات  •

   دور البنوك  •

 )تجارب مستثمرين(قطاع خاص  •
  

المالية والتمويلية  والإجراءاتالسياسيات وتحفيز الاستثمار السياحي العربي لالجلسة الثالثة خصصت و

   .الدكتور نبيل سكرفيها أدار الحوار ، حيث خاصالقطاع ال ودور البنوك و

  

 والأسـواق  الأوراقرئيس هيئة  - الأسبقتحدث الدكتور محمد العمادي وزير الاقتصاد السوري فقد 

حيـث وضـعنا    الأردنلنا تجربة سابقة في مجال تكامل الاقتصاد العربي مع : قائلاً  المالية السورية

دين وكنا نطلب من المجموعات السياحية أن تأتي لسورية لالمتواجدة في الب ارالآثخريطة واحدة لجميع 

المتواجدة لدينا  والآثار ،كمل بعضه البعضيالتكامل السياحي العربي في كل البلاد العربية ف .. والأردن

بهـدف   والأجنبيـة متكاملة وهناك اتفاقيات مشتركة وقعتها وزارة السياحة مع كثير من البلدان العربية 

  . المساعدة الفنية والاستشارات المختلفة وتدفقات السياح بما يخدم جميع البلدان الموقعة للاتفاقيات

طيع نفس الشـركة  تستتقام في بلادنا  أنوفيما يتعلق بالتكامل عن طريق المشاريع السياحية التي يمكن 

  .. ربي أخرمثلاً وفي بلد ع الأردنتقيم مشروع في سورية كما تقيمه نفسه في  أن

تم استكماله بالقرارات ، كما ومازال معمول به 186صدر قرار  1985وفي مجال التسهيلات منذ عام 

والتي تتوافق مع حاجـات المسـتثمرين ومتطلبـاتهم    مشكوراً وزير السياحة السيد  االتي أضافها إليه

  .)وغيرها  بضائع إدخال –رسوم  –ضرائب (

  .لقى أي صعوبة في التمويلي لمدروس والذي له جدوى اقتصادية لاأما في مجال التمويل فالمشروع ا

  

بالنسبة للمصارف الخاصة مجمـوع  : قائلاً  سوريةفرع وأشار السيد باسل الحموي مدير بنك عودة 

ي مليون دولار لان أ 150تقدم تسهيلات بحدود  أنمليون دولار ويمكن  600أموالها تتخطى  رؤوس

 الأمـوال مـن  %  25، وتعليمات المصرف المركزي تحـدد  أموالها رؤوستسهيلات مرتبطة بحجم 

الخاصة في التمويل الذي تقدمه المصارف الخاصة ويمكن أن ترتفع حسب خطـة المصـارف برفـع    

مليـار   8مجموع الودائع في المصارف الخاصة يتخطـى  ذاكراً أن وقد بدأت بذلك،  ،أموالها رؤوس

  . أموالها رؤوسمن %  25مشروع واحد بنسبة دولار لكن قدرتها على التمويل محددة ب

  



  

 الأولالمصـرف العقـاري   : قائلاً وتحدث الدكتور ملهم ديبو مدير عام المصرف العقاري في سورية

 الآنمولنا عشرات المشاريع السياحية ومازلنا حتـى  قد في عملية التنمية السياحية والخدمية و الآنإلى 

وهـذه  % 25التي يحددها المصرف المركزي لتمويل المشروع  نمول رغم الأزمة، منوهاً إلى النسبة

  .ة في هذا المجالحالنسبة تنخفض وترتفع حسب موجودات المصرف ولدينا تجارب ناج

عقدت عدة اجتماعات بهـذا  قد نحن نتعامل معها بإيجابية و: أضاف  BOTفيما يتعلق بمشاريع الـ و

لدراسة وعندما تكون الشركة لها خبرة في السياحة الخصوص فهذا النوع من المشاريع عندما يستوفي ا

تقـوم   أن الأهميـة ومـن   ،فتمويله أفضل من تمويل مشروع ليس لديه خبرة ولديه ضمانة عقاريـة 

يجب مطالبة المصرف كما  ،تجربة ناجحة الأنه BOTالمصارف العامة والخاصة بتمويل مشاريع الـ 

الحلول  كأحديكون هناك قرض تشاركي  أنقترح وا%  25المركزي برفع نسبة تمويل المشروع عن 

  . يمكن تمويله من مصرف واحد التي تمكن المصارف أن تمول مشروع لا

  

في تمويل مشاريع الـ  الأساسيةالمشكلة  إن :وقال السيد شادي كرم مدير عام شركة سورية القابضة

BOT ول أن تحـل الموضـوع   هي الضمانات التي يقدمها المستثمر للمصرف، ووزارة السياحة تحا

المصارف ما يطمئنها ويعطيها نسبة من الضمانات الكافية بهيكلية لا يمكـن اسـتخدام فيهـا     بإعطاء

أراد أن  وإذافالمسـتثمر لا يملـك الأرض    ، تملكها الدولـة  BOTالضمانات التقليدية فمشاريع الـ 

 إيجادلمصرف وهنا لا بد من لذلك لا بد من طمأنة ا ،يقترض من المصرف لا يستطيع أن يقدم الرهن

تعثر المشروع الذي تم تمويله من قبل المصرف، فمشاريع  إذاحلول تسمح للمصرف باسترجاع أمواله 

ومصارف الدولة يمكن أن تتخطى السقف الـذي وضـعه المصـرف     ،لها علاقة بالدولة BOTالـ 

هن العقد الموقع بين الدولـة  كما يمكن ر ،منشآت ستعود لهاالالمركزي لأن الموضوع يتعلق بالدولة و

  .والمستثمر 

  

: قـائلاً   شـركات شـام القابضـة    إحدى -وذكر المهندس هوزان اسبر المدير التنفيذي لشركة بنا

التجاري فالاستثمار السياحي يعتبر مـن   –السكني  –الاستثمار السياحي جزء من الاستثمار العقاري 

 – هي الأرض أساسيةستثمار العقاري أربعة عناصر أصعب الاستثمارات لأنه يتطلب تقنية وعلم وللا

عـالي   سيكون لأنهرأس المال وهو المشكلة في الاستثمار السياحي و -الشركات المستثمرة  -السوق 

  .BOT على صيغة مضيفا أنه في شام القابضة هناك مشاريع خاصة سياحية بحتة و، جداً 

  

استطاعت :  يرين لشركة شمرا للفنادق والمنتجعاتالرحمن العطار رئيس هيئة المد وقال الدكتور عبد

أن تقوم بعمل وتطوره ولكن لابد من تطور القطاع الخـاص بعملـه    الأخيرةوزارة السياحة في الفترة 

يبني مشروعه على  أننطلب من المستثمر السياحي  أنلكن لا نستطيع  أساسيكامل معها والتمويل تلي



  

عنصر بالسياحة الدراسـة   أهموان  ، ي أن يكون لديه قسم منهتمويل من قرض بالكامل بل ينبغ أساس

ونعطي عنايـة خاصـة للفنـادق ذات     إدارةنحتاج بناء مؤسسات : ، وأضاف وهندسة التمويل كاملة

سورية هي  الأزمةوفي ظل ،  تلعب دورا في جذب السياح والمستثمرين لأنهاالنجمتين والثلاث نجوم 

بل مـدن   والسياحة ليست فنادق فقط ،والثقافية والطبية السياحة الدينيةالمناسب للاستفادة حيث  المكان

 الإجـراءات تسهيلات من الدخول للمطار وحتى النقل وتبسـيط  –موسيقية  –نشاطات ثقافية  –العاب 

  .الفنادق لإدارةثقافة ويتطلب بناء معاهد  إلىوهو يحتاج 

أن الاستثمار السياحي يجب أن يقدم  إلى عربيالسيد فؤاد عنبري من بنك الاستثمار السياحي الوأشار 

ولا بد من وجود خبرة لدى المستثمر ، جدوى اقتصادية والتدفقات المطلوبة للمشروع كافية لسد القرض

 .   يجب أن يكون هناك ضمانةفسنوات  10الحديث عن قرض لمدة أما  القطاع السياحي، في

  

   في تقليل المخاطر وأثرهلبيني الاستثمار السياحي العربي ا:  الجلسة الرابعة

  .تشجيع السياحة العربية البينية •

فـي اليـوم الثالـث للملتقيـين الاسـتثماريين بتـاريخ       الختاميـة  الرابعة وتركزت الجلسة الحوارية 

حول الاستثمار السياحي العربي البيني وأثره في تقليل المخـاطر وتشـجيع السـياحة     30/4/2009

   .ر الحوار خلالها الإعلامي هاني الملاذيأداحيث العربية البينية، 

إن وزارة السياحة تعمل على تـوفير  :  وقال الدكتور سعد االله آغة القلعة وزير السياحة خلال الجلسة

البيئة الاستثمارية الجاذبة للاستثمار السياحي مشيراً إلى التزام الحكومة بتقديم كل دعم ومؤازرة لإنجاز 

خطة الوزارة المقبلة في مجـال الاسـتثمار   منوهاً بووقت وأفضل صورة،  المشاريع السياحية بأقصر

تتضمن القيام بجولات في مختلف المحافظات والاطلاع على واقع المشاريع الاستثمارية التي السياحي 

السياحية قيد الإنشاء لتقديم كل ما يلزم للإسراع في إنجازها وتذليل العقبات إن وجدت داعياً أصـحاب  

  . شاريع الاستثمارية السياحية إلى الإبلاغ عن أي عقبات قد تعترض انجاز مشاريعهمهذه الم

بل ضرورة ملحة وأن السياحة بشـكل   وأكد الدكتور آغه القلعة أن السياحة العربية البينية لم تعد ترفاً

هـود  عام ستتحول إلى سياحة إقليمية وداخلية داعياً إلى تطوير القطاع السياحي من خـلال توحيـد ج  

  . الحكومات والمستثمرين والمجتمعات المحلية والسائح والعامل في قطاع السياحة

ن ملتقـى  إ :مواهب خلاف ممثلة الأمانة الفنية للمجلس الوزاري العربـي للسـياحة   قالتمن جانبها 

لطلب المجلس الوزاري العربي للسـياحة الـذي وضـع     الاستثمار السياحي العربي الأول جاء تنفيذاً

مج تنشيط الاستثمار السياحي العربي مشيرة إلى أن أهداف هذا البرنامج تشمل تنشيط الاسـتثمار  برنا



  

السياحي العربي وتوفير فرص العمل لصناعة السياحة واستغلال المقومات السياحية المتوفرة في الدول 

  . العربية

وممنهجـاً ولا تتعـارض    وطالبت خلاف بأن يكون برنامج تنشيط الاستثمار السياحي العربي متكاملاً

  . ستثمر تنافسية قطاع السياحة في تكامل هذا القطاعإجراءات إحدى الدول مع دول أخرى وأن تُ

إن عقد هذين الملتقيين : بندر بن فهد آل الفهيد رئيس المنظمة العربية للسياحةالدكتور قال من جهته 

ما لديها مـن مشـاريع واسـتثمارات     يعد فرصة للقاء المستثمرين العرب وللدول العربية لكي تطرح

إلى أهمية القرارات والاتفاقيات العربية التي صدرت بخصوص تعزيز الأمن السـياحي   سياحية مشيراً

إلى اهتمام المنظمة العربية للسـياحة بتفعيـل    كما لفتالعربي ومنح تأشيرات الدخول للسياح العرب، 

إلى التنمية والتطوير في هذا المجال المهم مؤكـداً  قطاع السياحة في بعض الدول العربية التي تحتاج 

  . استعداد البنك الإسلامي لتمويل مشاريع تنمية السياحة في الدول العربية

ونوه آل فهيد بالتطورات التي حققتها المنظمة العربية للسياحة في مجال البث الفضائي والعمل على 

  . إنشاء موقع الكتروني للسياحة العربية

ل الجلسة كل من الدكتورة ريما النابلسي مديرة الأكاديمية العالمية للضيافة والدكتور نبيـل  تحدث خلاو

طعمة مدير عام مجموعة الشرق الدولية والمهندس هشام الشعلان مدير عام شركة كابيتال وعبد الحميد 

رئيس مجلس الدشتي رئيس مجلس إدارة شركة مراكز التجارة العقارية الكويتية والطيب ممتاز الطيب 

في قطاع السياحة وخلق وعـي  وتأهيلها إدارة شركة أوقاف العالمية عن أهمية تدريب الكوادر البشرية 

  . ثقافي وسياحي لدى المجتمعات المحلية وتعميم ثقافة السياحة لديهم والعلاقة بين الأوقاف والسياحة

  افتتاح معرض المشاريع السياحية

معـرض المشـاريع    29/4/2009آغه القلعة وزير السياحة بتـاريخ  افتتح الدكتور المهندس سعد االله 

عدد كبير من العارضـين  السياحية المطروحة للاستثمار السياحي في سورية والدول العربية بمشاركة 

دولـة   16من   معظم الدول العربية إضافة إلى المستثمرين وأصحاب المشروعات السياحيةالممثلين ل

ات ملتقى سوق الاستثمار السياحي العربي الأول الذي أقامته وزارة السياحة عربية وذلك في إطار فعالي

بالتعاون مع المجلس الوزاري العربي للسياحة والمنظمة العربية للسياحة في فنـدق ديـديمان دمشـق    

بالتزامن مع سوق الاستثمار السياحي الدولي الخامس ، حيث تم طرح خمسين مشروعاً في المعـرض  

منـاطق للتطـوير السـياحي     4ألف سرير منها  24مليار دولار وتؤمن  1.700قدرها  بكلفة إجمالية

 46ألف سـرير و  14مليون دولار وعدد أسرة يصل إلى نحو  900المتكاملة بكلفة استثمارية تتجاوز 



  

آلاف سرير تجاوزت كلفتهـا  10موقعاً سياحياً في مختلف المحافظات بمجموع أسرة فندقية يصل إلى 

 .مليون دولار 800التقديرية 

وأكد السيد الوزير في تصريح صحفي أن إقامة هذا المعرض فتح المجال أمام الجميع للاطلاع علـى  

 ـ الاطلاع علىتجارب الدول العربية في الاستثمار السياحي و  تهاالمشاريع السياحية المعروضة ومناقش

حقيق مشاركة كبيرة من قبل الدول إن هذا المعرض يتمتع بالغنى والتنوع الكبيرين إضافة إلى ت: وقال

العربية والمستثمرين المهتمين معرباً عن أمله بأن يكون هناك تحريض لفـرص اسـتثمارية كثيـرة،    

غبات المستثمرين رالمشاريع السياحية المطروحة للاستثمار  تلبين الوزارة حرصت على أن أمنوهاً بو

ن المشاريع الجديدة التي طرحت ببرامج توظيفية وتحقق الجدوى الاقتصادية ولاسيما أن هناك الكثير م

  .جديدة

  مؤتمر صحفي لوزيرة السياحة والآثار الأردنية

عقدت السيدة مها الخطيب وزيرة السياحة والآثار الأردنية مؤتمراً صحفياً على هامش فعاليات الملتقى 

اته أفكاراً ومقترحات جديـدة  إن هذا الملتقى يحمل بين طي: الأول للاستثمار السياحي العربي، قالت فيه

من شأنها تحفيز السياحة البينية العربية مشيرة إلى ما تمتلكه سورية من مقومـات سـياحية متنوعـة    

  .وقوانين وتشريعات تسهم في خلق البيئة الاستثمارية الملائمة

ا في ظل الأزمة وأكدت الوزيرة الأردنية أهمية السياحة العربية البينية وكذلك السياحة الداخلية ولاسيم

  .الاقتصادية العالمية التي خلفت تداعيات أثرت على حركة السياحة الدولية

وأشارت إلى التحضيرات والإجراءات التي اتخذتها وزارة السياحة والآثار الأردنية خلال فترة زيـارة  

فعاليات المرافقـة  بابا الفاتيكان إلى الأردن وخاصة بما يتعلق بقدوم السياح إلى الأردن للمشاركة في ال

  .لزيارة البابا ومنها حضور القداس الإلهي العام في عمان في العاشر من أيار المقبل

  . همواستفسارات وزيرة السياحة والآثار الأردنية على أسئلة الصحفيينالسيدة  ردتكما 

  توصيات الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي
  

بتنظـيم   2009/  4/  30-28حي العربي في دمشق خلال الأيـام  عقد الملتقى الأول للاستثمار السيا

مشترك وبالتعاون بين كل من وزارة السياحة السورية والمنظمة العربية للسـياحة والأمانـة العامـة    

  . لجامعة الدول العربية بناء على قرار المجلس الوزاري العربي للسياحة



  

تثمار السياحي العربي أحد أهم محـاور الاسـتراتيجية   وقد جاء هذا الملتقى تنفيذاً لبرنامج تنشيط الاس

  .2008آذار  السياحية العربية التي اعتمدت من قبل القمة العربية المنعقدة في دمشق في مارس

ناقش الملتقى خلال أربع جلسات مكثفة عروضاً عن تجارب الدول العربية في الاستثمار السـياحي،  و

  .ر الشخصيات العربية في القطاع السياحيوخصصت بعض الجلسات لحوار مفتوح لكبا

  :أسفر الملتقى عن عدد من التوصيات الهامة على النحو التاليوقد 

 .أهمية أن يكون هناك رؤية عربية متكاملة لتنشيط الاستثمار السياحي العربي البيني - 1

مواجهة الركود الاقتصادي الحاصل من تأثير الأزمة المالية العالميـة مـن خـلال تنشـيط      - 2

لاستثمار السياحي العربي البيني، والاستفادة من دروس الأزمة فـي إبقـاء رؤوس الأمـوال    ا

 .العربية داخل المنطقة العربية

الاقتصادي وتحرير مختلـف فـروع الاقتصـادات     والإصلاحأهمية استكمال جهود التطوير  - 3

 .يالعربية لتوفير مناخ التنافسية وتحقيق أعلى درجات الجودة في القطاع السياح

 .للمستثمرين السياحيين في الدول العربية والإدارية الإجرائيةإيلاء الاهتمام للتسهيلات  - 4

 .الاهتمام بالاستثمار في تدريب العناصر البشرية في القطاع السياحي - 5

استكمال تأسيس بنك الاستثمار السياحي العربي، ومبادرات المنظمة العربيـة للسـياحة التـي     - 6

 .راتيجيينتبنتها مع الشركاء الاست

مواصلة الجهود التي تبذلها المنظمة العربية للسياحة في المسح السياحي في الدول التي تحتاج  - 7

 .ذلك

الترحيب باستعداد منظمة السياحة العالمية لتقديم دعم فني في مجال تقييم الفرص الاسـتثمارية   - 8

 .يةلدراسات الجدوى للمشاريع السياحية العرب) TOR(وإعداد الشروط المرجعية 

وفي ختام أعمال الملتقى أعلن عن ترحيب الجمهورية اليمنية باستضافة الملتقـى الثـاني للاسـتثمار    

  .2010السياحي العربي في عام 

وقرر المشاركون في الملتقى رفع برقية تحية وتقدير إلى السيد الرئيس بشار الأسد رئيس الجمهوريـة  

  .العربية السورية

معالي الدكتور سعد االله آغه القلعة وزير السياحة في الجمهورية العربيـة  كما وجهوا الشكر الكبير إلى 

  .السورية على استضافة الملتقى وحسن تنظيمه على النحو الذي أدى إلى نجاحه

  

  



  

     : الفصل الثاني 

  للوزارةالنشاط الترويجي 

  المعارض  الخارجية

  

   كندافي  السفر والعطلة مشاركة في معرضال

  

 أقيمالذي السفر والعطلة  / The Travel & Vacation show/لسياحة في معرض وزارة ا تشارك

جانب العديد مـن البلـدان    إلى 2009نيسان لعام  5-4العاصمة الكندية أوتاوا خلال الفترة مابين في 

  .الغربية والعربية لما توفره من فرصة للترويج السياحي في كندا

فيـه  عـرض  ، وأمتـار  9 ةمسـاح امتـد علـى   بجناح  وجاءت المشاركة السورية في هذا المعرض

وقد حظي التي تم توزيعها على زوار المعرض،  بسوريةالبرشورات والسيديات والكتالوكات الخاصة 

تم حيث أبدوا إعجابهم بوصول سورية إلى قارة أمريكا الشمالية،  الذينالجناح السوري بإعجاب الزوار 

ن الذين يعرفون سورية جيداً ولديهم الفضول بشـكل كبيـر أن   يالكنديالزوار ومنهم  معتبادل الحديث 

تـم تزويـدهم   كمـا  وأبدوا رغبتهم بزيارة الشاطئ والمواقع الثقافية في سـورية،   ،يعرفوا عنها أكثر

  .بمعلومات وافية حول الشواطئ السورية والمنتجعات الساحلية المتوفرة

شكلت مشاركة سورية في هذا المعرض مفاجأة كبيرة لدى الزوار من جانـب والعارضـين مـن    وقد 

القـديس بـولس   عن حيـاة  لمنتج الثقافي المميز وتوزيع سيديات لعرضها بتميزت  حيثجانب آخر، 

  . الجناح زواركبير من قبل حظيت باهتمام ف

وكانـت مشـاركة تركيـا     ،عارض بين دول وشركات سياحية 200شارك في المعرض حوالي  وقد

وسورية مميزة حيث لاقى حضورهم لأول مرة في هذا المعرض إقبالاً كبيراً واهتماماً إعلامياً جيـداً  

  .إلى جانب دول كانت دائماً حاضرة في هذا المعرض 

  

 برشلونة فتتاح معرض سورية مهد المسيحية فيا

سبانية معـرض الصـور الفوتوغرافيـة    افتتح في مركز مؤسسة الرحلات الثقافية بمدينة برشلونة الا

 الثانية لميلاد القديس بولس الرسول الألفيةالذي أعدته وزارة السياحة بمناسبة » سورية مهد المسيحية«

  . 2/4/2009بتاريخ 



  

صـورة   28 ،المعرض الذي افتتحه مدير المركز الثقافي السوري بمدريد محمد أحمـد علـي   وضم

القديس بولس لنشر الديانة المسيحية انطلاقـا   مر بهاالتي  والأديرةائس فوتوغرافية كبيرة تبين أهم الكن

  . من سورية

خلالهـا   أشار ،وقدم مدير مؤسسة الرحلات الثقافية أدونيس رحموني لمحة موجزة عن تاريخ سورية

  .الإنسانيةمهد الحضارات  هيف ،التآخي الديني الذي تعيشه سوريةإلى 

ورغبتهم في زيارتهـا والتعـرف علـى معالمهـا وشـعبها       وريةعبر الحضور عن إعجابهم بسقد و

 .المضياف

  المعارض الداخلية
  

 للتجهيزات الفندقية ) هوسبيكس (افتتاح معرض

افتتح المهندس مهند كلش معاون وزير السياحة المعرض الدولي السابع للضيافة والتجهيزات الفندقيـة  

بالتعاون مع وزارة دمات التسويق والمعارض لخ" إيكو غروب"الذي تنظمه شركة " 2009هوسبيكس "

شركة محلية وعربيـة   90على أرض مدينة المعارض بدمشق بمشاركة  4/4/2009بتاريخ السياحة 

لبنـان  : "وكالة وماركة عالمية من دول عربية وأجنبية، بينها بالإضـافة لسـورية   500ودولية تمثل 

حتى السـابع  المعرض ، ويستمر "يطاليا وألمانياوالأردن والإمارات وتونس ومصر وتركيا وتايلاند وإ

  . من الشهر الجاري

المواد الغذائية وتموين الفنـادق والمطـاعم   كافة التجهيزات الفندقية من وشملت المنتجات المعروضة 

والمقاهى وتجهيزات ومعدات المخابز والحلويات وأدوات المطبخ وأجهزة ومعدات ومـواد التنظيـف   

التغليف والخدمة الذاتية ومراكز التسوق إضافة إلى أدوات وإكسسوارات المائـدة  والمصابغ والتعبئة و

والمعدات الإلكترونية الفندقية وبرامج الحاسب الفندقي والألبسة المهنية وأجهـزة ومعـدات الصـوت    

  . والإنارة ومستلزمات الأندية الرياضية

من أنواع النشاط السـياحي وقـد    إن هذا المعرض يعد نوعاً: في تصريح صحفي وقال معاون الوزير

وترافق تطوره مع ظهور تجهيزات ذات نوعية أفضل عـن الـدورات السـابقة     تطور وأصبح دورياً

إلى أهمية تنظيم مثل هذه المعارض ولاسيما مع ازدياد عدد المنشات السياحية وحاجتهـا إلـى    مشيراً

الاسـتثمار  عمليـة  التي من شأنها دفـع  أن الوزارة تقدم كل التسهيلات  :وأضاف، التجهيزات الفندقية

  .السياحي في سورية 



  

الخـدمات السـياحية   إن  : من جانبه قال محمد حمود مدير عام مؤسسة المعارض والأسواق الدوليـة 

   .تتحسن بشكل نوعي وهناك قفزة بالنسبة للمنتجات المعروضة مقارنة بالعام الماضي

قدم المعرض فرصة نموذجية أمام الشـركات العالميـة   ي: "وقال وائل قطمة مدير عام الشركة المنظمة

للدخول إلى أسواق المنطقة الواعدة، إضافة إلى كونه نافذة مهمة تطل منها الصناعة المحلية المتطورة 

  ". في هذا المجال إلى السوق المحلية وأسواق العالم

افة والفندقـة مـن   ويقدم معرض هوسبيكس لأسواق المنطقة كل ما هو جديد ومتطور في مجال الضي

خلال مشاركة أهم الشركات المحلية والعربية والدولية التي تعمل في مجال تموين وتجهيـز وتأثيـث   

  . مختلف المنشآت السياحية والخدمية

شاركت في الـدورة السـابقة للمعـرض الـذي     قد شركة محلية وعربية ودولية كانت  72يذكر أن و

  .اًزائر 7500استقطب أكثر من 

  سياحية لانشطة الأ
  

 2009 رالي اكتشف سورية

في نسخته  2009أطلق الدكتور سعد االله آغه القلعة وزير السياحة شارة بدء رالي اكتشف سورية لعام 

من أمـام   15/4/2009تاريخ في وزارة السياحة  برعايةالذي نظمه نادي السيارات السوري السابعة 

  . فندق شيراتون دمشق

لي تطور بشكل كبير خلال السنوات الأخيرة وأصبح من العلامات المميـزة  أن الراالسيد الوزير وأكد  

إن فكرة الرالي مهمة جداً فهي لا تعتمد على عامل السرعة فـي  : ، وقالفي نشاطات السياحة السوري

تحقيق الفوز وإنما على عدد النقاط وهذا ما يتيح للمتسابقين فرصة لمشاهدة المعالم السياحية التي يمـر  

حفل توزيع  هافي، التي أقيم الذي شمل دمشق وريفها وحمص وحلب واللاذقية لها مسار الراليمن خلا

فـي فنــدق ديـديمان     راليالالنسخة السابعة من في اختتام الكؤوس على الفائزين بالمراكز الأولى 

  .اللاذقية

ريطاني من فرق سورية وفريق أردني وآخر ب فرق كأس المركز الأول بينها خمس تسلمت ثماني قدو

فوزي شـقير وريمـون   (وكان الفريق الأردني الذي يضم ، فريقاً مشاركاً" 76"دون أخطاء من أصل 

وكذلك الفريـق السـوري   ) رقم قياسي(أكثر الفرحين كونه اللقب الثالث له في الرالي السوري ) فليفل



  

فقد ) دانيال وتيسا(اني بفوزهما بثاني لقب لهما، أما الفريق البريط) عبد االله عرنوس وعامر رنكوسي(

  . كانت لفرحته نكهة مختلفة كونه أول فريق أوروبي يحظى بهذا اللقب

واجتمع على منصة التتويج أعضاء الفرق الثمانية الفائزة باللقب بصورة واحدة في مشهد جديد علـى  

يحملان كأس  أعين المشاركين والمتابعين للرالي بعد أن اعتادوا على فريق واحد أو أثنين على الأكثر

  .البطولة

وسلم المهندس مهند كلش معاون وزير السياحة كأس فئة المشاهير للفنان المصري سامح الصـريطي  

وملكـة   ،الذي يفوز به للمرة الرابعة بتاريخ الرالي، فيما نالت النجمة سوزان نجم الدين كأس الوصافة

لامي اللبناني جورج قرداحي والفنـان  نادين نجيم كأس المركز الثالث، وفريق الإع 2007جمال لبنان 

ومطرب القدود الحلبية حمام خيـري كـأس المركـز     ،السوري زهير عبد الكريم كأس المركز الرابع

  .الرابع

  صورة سورية في وسائل الإعلام العربية والغربية

 2009سورية في عام  تقرير مجلس السياحة والسفر العالمي حول التطور المتوقع للسياحة في

، وهو الجهة التمثيلة الدولية لجميع ممثلي 22/4/2009بتاريخ ر المجلس الدولي للسياحة والسفر أصد

صناعة السياحة والسفر في القطاع الخاص ، وبالتعاون مع مركز أكسفورد للأبحاث الاقتصادية ، وفي 

م ، التقـارير  إطار تزويد الفعاليات السياحية والاستثمارية بتوقعات التطور السـياحي فـي دول العـال   

وتوقعات السياحة والسـفر   2008الخاصة للوضع المحقق في قطاعات السياحة والسفر في نهاية عام 

دولة في العالم ، مع تحديـد الأوضـاع    181وذلك لـ  2019والتوقعات المستقبلية لعام  2009لعام 

لية حسب المؤشرات العامـة  المطلقة والنسبية الإجمالية لتلك الدول والأوضاع المطلقة والنسبية التفصي

  . للسياحة والسفر 

هذا وتأتي أهمية التقرير الذي صدر مؤخراً من أنه يصدر عن جهة مستقلة مرجعيـة يعتمـد عليهـا    

القطاع الخاص السياحي في العالم لتحديد توجهاته المستقبلية في تصدير السياح وفي الاستثمار السياحي 

ير الحكومية الرسمية، حيث بين التقرير أن سورية تقدمت خمـس  أي أنه لا يستقي معلوماته من التقار

دولة في  176من بين / 76/مراتب ضمن سلم مراتب الوضع السياحي العام حيث انتقلت من المرتبة 

، كما حققت السياحة السورية  2009دولة لعام  181من بين / 71/إلى المرتبة  2008تقديرات العام 

عالم في ثمانية من المؤشرات الاقتصادية السياحية الأساسية أهمها نمـو  مراتب متقدمة على مستوى ال

كامل الطلب السياحي أي إجمالي الإيرادات والاستثمارات حيث احتلت المرتبة السادسة عالميـاً لعـام   



  

نتيجة تحسن نمو إيرادات السياحة ، أما في نمـو   2008في عام  60بعد أن كانت في المرتبة  2009

فـي  / 69/ي لاقتصاد السياحة فجاءت سورية في المرتبة الثامنة بعد أن كانت في المرتبة الناتج المحل

نتيجة تحسن نمو إيرادات السياحة الدولية ، أما في مؤشر نمو العمالة في صناعة السياحة  2008عام 

ارات نتيجة توقعات دخول استثم 2008في عام / 29/بعد أن كانت في المرتبة / 6/فقد احتلت المرتبة 

  . جديدة قيد الإنشاء في الفترة القريبة القادمة 

/ 23/بعد أن كانت في المرتبـة  / 2/أما في نمو العمالة في اقتصاد السياحة فقد احتلت سورية المرتبة 

بعد أن كانت فـي  / 11/، وفي نمو إيرادات السياحة الدولية جاءت سورية في المرتبة  2008في عام 

/ 12/، أما في نمو الناتج المحلي لصناعة السياحة فجاءت في المرتبـة   2008في عام / 83/المرتبة 

 2019، أما في نمو العمالة في اقتصاد السياحة حتى  2008في عام / 76/بعد أن كانت في المرتبة 

،  2008للمرة الثانية على التوالي كما كانت في هذه المرتبة في عـام  / 2/فقد احتلت سورية المرتبة 

فقد احتلت سورية المرتبة الخامسة مقابـل المرتبـة    2019عمالة في صناعة السياحة حتى وفي نمو ال

  . الثالثة في العام الماضي 

على توقعات إيجابيـة لزيـادة الاسـتثمارات     2019وتدل المراتب المتقدمة في نمو العمالة حتى عام 

لها في الخدمة في الفتـرة القادمـة   السياحية في الخدمة نتيجة إنجاز المشاريع قيد الإنشاء المتوقع دخو

علماً بأن المجلس الدولي للسياحة والسفر في تقريره للاستثمارات السياحية لا يأخـذ بعـين الاعتبـار    

المشاريع قيد الإنشاء لأنها تكون في إطار توفير العمالة في قطاع البناء ولا ترتبط بنشاط السـياح إلا  

ورية كانت قد حققت المرتبة الثانية في نمو سياحة الأعمـال  لدى دخولها في الخدمة ، يشار إلى أن س

ضمن إطار التغيرات التي نجمت عن / 34/في المرتبة  2009حيث أصبحت في عام  2008في عام 

  . الأزمة المالية العالمية 

كما نلاحظ عدم وجود تغيرات جذرية أخرى عن الوضع الوارد في تقرير المجلس الـدولي للسـياحة   

عام الماضي إلا في مرتبة الحجم النسبي للسياحة في الناتج الوطني الإجمـالي حيـث كانـت    والسفر لل

في نسبة ناتج صناعة السياحة إلى الناتج المحلي الإجمـالي وانتقلـت إلـى    / 41/سورية في المرتبة 

 في نسبة الناتج المحلي لاقتصاد السياحة وانتقلـت  2008في عام  48وكانت في المرتبة  57المرتبة 

ويعكس هذا التغير في المرتبة أن نسبة مساهمة السياحة إلى مسـاهمة   2009في عام  63إلى المرتبة 

النشاطات الاقتصادية الأخرى كالتجارة والصناعة في الناتج المحلي الإجمالي في الدول الأخرى التـي  

مالية العالمية هي عليه في سورية وهذا طبيعي في ظل الأزمة ال حققت مراتب أفضل ستكون اكبر مما

واختلاف تأثر الدول بها واختلاف تأثر النشاطات الاقتصادية بها ففي اقتصـادات أغلـب دول العـالم    

فيها متأثراً بالأزمة الماليـة العالميـة   ) تجارة  –صناعة ( المتقدمة سياحياً انخفض النشاط الاقتصادي 



  

أن انخفاض حركة السـفر  " الأياتا"ة بشكل أكبر بكثير من انخفاض النشاط السياحي، حيث أعلنت منظم

       في الأشهر الستة الأخيرة فيما كان انخفاض حركـة الشـحن الجـوي   %  3-للأشخاص عالمياً كان 

، مما جعل نسبة النشاط السياحي في الناتج المحلي تزداد وتصـبح  %  23 –) الصادرات والبضائع ( 

ادي السوري بكل فروعه فاستطاع أن يقاوم تأثير أكبر في اقتصادات الدول الأخرى،أما النشاط الاقتص

الأزمة الاقتصادية العالمية بشكل أفضل وهذا يعكس ثقة المجتمع الدولي بقوة الاقتصاد السوري ،حيث 

وجميع القطاعات واصلت  2008أكد صندوق النقد الدولي أن أداء الاقتصاد السوري كان قوياً في عام 

   لها تأثير معتدل نسبياً على سورية ، أي أن تأثر الاقتصاد السـوري  نموها وأن الأزمة المالية سيكون

بالأزمة المالية العالمية كان أقل مما هو فيه بتلك الدول مما جعل الوضع النسـبي  ) تجارة  –صناعة ( 

  للسياحة السورية ضمن النشاط الاقتصادي السوري لدى تحديد مرتبة سورية نسبة إلى تلك الدول يتأثر  

 –تـونس   -الأردن–سـورية  (المراتب التي حققتها سورية نسبة إلى الدول العشرة المحيطة بهـا  أما 

والتـي اختارهـا   ) تركيا  –اليونان  -قبرص -لبنان –المملكة العربية السعودية  –مصر  –المغرب 

سـية  المجلس الدولي للسياحة والسفر كإقليم سياحي لأغراض المقارنة في تقريره وفي المؤشرات الأسا

فقد أتت سورية في المرتبة الأولى ضمن هذه المجموعة في نمو العمالة في اقتصاد السياحة حتى العام 

، والمرتبة الثانية على مستوى العالم ،بينما احتلت كل من دول الإقليم هي المملكـة العربيـة    2019

ومصـر   65والمغرب  46وتركيا  35واليونان  26على مستوى العالم والأردن  8السعودية المرتبة 

  .  153ولبنان  121وتونس  92وقبرص  79

أتت سورية أيضاً في المرتبة الأولى على المسـتوى   2009وفي تطور كامل الطلب السياحي في عام 

على مسـتوى العـالم    46الإقليمي والمرتبة السادسة على مستوى العالم بينما أتت تونس في المرتبة 

والمملة  120والأردن  112وقبرص  110ولبنان 97واليونان  87وتركيا  63ومصر  53والمغرب 

  .  174العربية السعودية 

كما أتت سورية في المرتبة الأولى على المستوى الإقليمي في نمو إيرادات السياحة الدولية حتى العام 

 82والمغرب  72وتونس  69على مستوى العالم ، بينما احتلت قبرص المرتبة  40والمرتبة  2019

 154ولبنان  134واليونان  131وتركيا  117والأردن  111ومصر  97لمملكة العربية السعودية وا

فقد أتت سورية في المرتبة الثالثة إقليميـاً   2019أما في نمو الناتج المحلي لاقتصاد السياحة حتى عام 

وتـونس  60دن والأر 23على مستوى العالم ، و المملكة العربية السعودية في المرتبـة   65والمرتبة 

  . 149ولبنان  131واليونان  99وتركيا  97والمغرب  94وقبرص  75ومصر  70

أتت سورية في المرتبة الرابعة نسبة للـدول   2019وفي نمو كامل الطلب السياحي المتوقع حتى عام 

 26بة على مستوى العالم ، بينما أتت المملكة العربية السعودية في المرت 65العشرة المختارة والمرتبة 



  

 134ولبنـان   129والأردن  117وقبـرص   84والمغـرب   69وتـونس   64وتركيا  55ومصر 

  . 141واليونان 

أما في إيرادات السياحة الدولية دون احتساب التصدير عبر السياحة أتت سورية في المرتبة السـابعة  

 41والمغـرب   39ونان والي 25على مستوى العالم ،بينما أتت لبنان في المرتبة  58إقليمياً والمرتبة 

  .  143والمملكة العربية السعودية  73وتركيا  68وتونس  47ومصر  43وقبرص  42والأردن 

علـى   63وفي الناتج المحلي لاقتصاد السياحة فقد أتت سورية في المرتبة الثامنة إقليميـاً والمرتبـة   

 37والمغـرب   35وتونس  32والأردن  31وقبرص  19مستوى العالم ، بينما أتت لبنان في المرتبة 

  .  119والمملكة العربية السعودية  84وتركيا  43ومصر  38واليونان 

وفي نسبة العمالة في اقتصاد السياحة إلى العمالة الكلية أتت سورية في المرتبة الثامنة إقليمياً والمرتبة 

 35والأردن  31واليونـان   28وقبـرص   19على مستوى العالم ، بينما احتلت لبنان المرتبـة   59

  .  114وتركيا  101والمملكة العربية السعودية  65ومصر  44والمغرب  39وتونس 

وعن النتائج المحققة في سورية ومعدلات النمو نسبة إلى الشرق الأوسط والعالم فقد جاء في التقريـر  

 2009عـام  والإنفاق المتوقع ل 2008مليار ليرة في عام / 73.5/أن إيرادات السياحة الداخلية كانت 

على مستوى الدخل الـوطني ،أمـا   %  5، وبنسبة %  11مليار ليرة بنسبة نمو / 81.6/سيرتفع إلى 

-وفـي العـالم   %  8.6و في الشرق الاوسـط %  4.8النمو المحقق في سورية دون التضخم فبلغ 

المتوقع مليار ليرة والإنفاق / 15.3/بحدود  2008، أما إيرادات سياحة الأعمال فقد كانت عام 2.9%

على مستوى الـدخل الـوطني،   %  0.7، لتشكل %  10.4مليار بنسبة نمو / 16.9/هو 2009لعام 

-، وفي العالم %  0.4، أما في الشرق الأوسط %  4.1وبلغ النمو المحقق في سورية دون التضخم 

 2009مليـار والإنفـاق المتوقـع لعـام     / 2.8/كان  2008، أما الإنفاق الحكومي في عام %  7.2

على المستوى الوطني ، أما النمو المحقق في %  3.1، وبنسبة %  10.4مليار بنسبة نمو / 3.1/هو

والإنفاق المحقق ، %  3.3، وفي العالم %  5.2، وفي الشرق الأوسط %  3.9سورية دون التضخم 

 ـ/ 142.2/ 2009مليار والمتوقع في عام / 125.5/ 2008في إيرادات السياحة الدولية لعام  ار ملي

على المستوى الوطني، والنمو المحقـق فـي سـورية دون    %  15.3، وبنسبة % 13.3بنسبة نمو 

  % .  4.5-، وفي العالم % 3.9-، وفي الشرق الأوسط %  6.8التضخم

/ 69/ 2009مليار والإنفاق المتوقع لعـام  / 60.5/للتصدير عبر السياحة  2008أما الإنفاق في عام 

على المستوى الوطني ، والنمو المحقـق فـي سـورية دون    %  7.4بة وبنس%  14مليار بنسبة نمو 

  % .  5.4-، وفي العالم %  27.6-، وفي الشرق الأوسط %  7.6التضخم 



  

/ 37.2/مليار والإنفاق المتوقـع  / 35.6/ 2008وفي الاستثمارات في الخدمة فالإنفاق كان في عام 

طني ، والنمـو المحقـق فـي سـورية دون     على المستوى الو%  7.1وبنسبة %  5مليار بنسبة نمو 

  % .  5.3-، وفي العالم % 3.2، وفي الشرق الأوسط %  1.4-التضخم 

مليار والإنفاق المتوقع في عام / 319.5/ 2008أما الإنفاق المحقق في كامل الطلب السياحي في عام 

والنمـو  على المسـتوى الـوطني ،   %  10.6وبنسبة %  11.7مليار بنسبة نمو / 356.9/ 2009

، أما %  4-، وفي العالم %  4.7-، وفي الشرق الأوسط %  5.4المحقق في سورية دون التضخم 

 2009والإنفاق المتوقع لعـام   2008مليار في عام / 90.5/في ناتج صناعة السياحة فقد كان الإنفاق 

في سورية  على المستوى الوطني ، والنمو المحقق%  4.2وبنسبة %  11مليار بنسبة نمو / 100.5/

، وفي نـاتج اقتصـاد   %  3.5-، وفي العالم %  0.3-، وفي الشرق الأوسط %  4.8دون التضخم 

/ 271.5/هـو  2009مليار والإنفاق المتوقع لعام / 246.1/ 2008السياحة فقد كان الإنفاق في عام 

ية دون على المستوى الوطني ، والنمو المحقق في سـور %  11.2وبنسبة %  10.3مليار بنسبة نمو 

  % .  3.5-، وفي العالم %  8.7- الأوسط، وفي الشرق  %4التضخم

والإنفـاق  / 347000/هـو  2008أما في عدد العمال في صناعة السياحة فقد كان الإنفاق في عـام  

على المستوى الوطني ، والنمو %  4.7وبنسبة %  5.3بنسبة نمو /  365200/ 2009المتوقع لعام 

، %  1.9-، وفي العـالم  %  0.2-، وفي الشرق الأوسط %  5.3ضخمالمحقق في سورية دون الت

والإنفاق /  849500/في عدد العمال في اقتصاد السياحة إلى  2008في حين وصل الإنفاق في عام 

على المستوى الوطني، والنمو %  11.5وبنسبة %  4.6بنسبة نمو / 888900/ 2009المتوقع لعام 

  % .  2.8-، وفي العالم %  7.5-، وفي الشرق الأوسط %  4.6المحقق في سورية دون التضخم 

ويلاحظ أن بعض توقعات النمو باستبعاد تأثير التضخم وفي ظل الأزمة المالية العالمية أتـت سـلبية   

للشرق الأوسط وكذلك أتت سلبية بالكامل في توقعات النمو على مستوى العـالم فيمـا أتـت جميـع     

ية باستثناء مؤشر واحد وهو مؤشر الاستثمارات السياحية في الخدمـة  المؤشرات إيجابية بالنسبة لسور

حيث نمت بنسبة أقل من التضخم وسيتغير هذا الواقع لدى دخول الاستثمارات الجديدة قيد الإنشاء، كما 

في التقرير و باسـتبعاد التصـدير    2009بلغ مجموع إيرادات السياحة الداخلية والمحلية المتوقع لعام 

  . مليار ليرة / 240.7/قدوم السياح  الناجم عن

 أبنائها سورية نسيج من التفاهم بين جميع: صحيفة نمساوية

عـن  مصوراً في ملحقها الأسبوعي  تقريراً 20/4/2009بتاريخ النمساوية  "الكوريير"نشرت صحيفة 

ر التقرير وذك، سورية وصفت فيه سورية بنافذة خلابة تطل على الشرق متوجة بأجيال من ثقافة الحياة



  

حضـارة   25عام عاشت فيه  آلافأن سورية تعد مهد الحضارات والثقافات عبر تاريخ عمره عشرة 

    .شكلت تنوعا ثقافيا ودينيا متميزا

مـن الحضـارة    لتصبح مزيجاً ةصعدوتحدثت الصحيفة عن التطور الذي تشهده سورية على جميع الأ

من التفاهم بين أبنائهـا مشـيرة    في التسامح ونسيجاً اًمنفرد سورية تعد نموذجاً أنوالحداثة مشيرة إلى 

    .عواصم العالم أقدمإلى تاريخ مدينة دمشق التي تعد من 

والدينية  والأثريةالمعالم السياحية والتاريخية  أظهرتودعمت الصحيفة تقريرها بعشرات الصور التي 

لعـة حلـب وتـدمر القديمـة     وسوق الحميديـة وق  الأمويفي مدينة دمشق وحلب وتدمر مثل الجامع 

    .والرصافة ومعلولا

 هندية الشام الساحرة في صحيفة

مقالاً مطـولاً   21/4/2009بتاريخ الناطقة باللغة الإنكليزية والواسعة الانتشار  "الهندو"نشرت صحيفة 

تتمتع به من حضارة عريقة ولكون دمشق أقدم مدينـة   لما "حلم المسافر"عن مدينة دمشق تحت عنوان 

ووصفت الصحيفة دمشق بالسراب الذي يسحب بقوة عظيمة كل غريب إليها حيـث  ، هولة في العالممأ

المقاهي تحكي قصص الماضي ومنازل وفيلات قديمة لقرون من الزمن تتحول إلى مطـاعم شـعبية   

  . تيالكنائس والمساجد الهائلة والأسواق الشعبية التقليدية والحمامات الشعبية والحكواو مكتظة بالزبائن

إن هذه المدينة تعكس تجارب من الحياة عديدة في يوم واحد لأي زائـر وتسـلب   : وأضافت الصحيفة

وإن الشام وهي بمثابة الشامة على الخد كما يقال عنها باللغة العربية تترك في ذهـن المسـافر    ،ذهنه

 ـ ،حيث لكل مبنى تاريخ ،شعوراً وكأنه يعيش في حلم ة تسـتحق  وكل شارع يقودك للتعرف على قص

  .. الاستماع إليها

واكتشاف دمشق بالنسبة للصحيفة سانغيتا كاتبة المقال بدأ من المسجد الأموي في المدينة القديمة القاعدة 

  . التي احتضنت حضارات عديدة حيث يقدم نموذجاً معمارياً هو مزيج من الإسلام والمسيحية

الديني والتعايش بين الطوائف الدينية مشـيرة  وتحدثت الصحيفة أيضاً عن المعالم الحضارية والتسامح 

كما أشادت بالحياة الاجتماعيـة  ، إلى الأسواق الشعبية القديمة وقبر صلاح الدين ومتحف الخط العربي

حيث تجد الناس يتجولون في الشوارع  ،ومحاسن أهل المدينة وحسن الضيافة الذي يميزهم عن غيرهم

سب لظهور النباتات المتسلقة في دمشق والتي تزين العديـد  وخاصة في فصل الربيع وهو الوقت المنا

  .من المباني



  

مستشهدة بعدد من الأطبـاق اللذيـذة    ، واختتمت الصحيفة المقال بالتحدث عن المطعم السوري الشهير

   . فيه

العديد من المدن والأماكن  زاريذكر أن سانغيتا كاتبة المقال كانت ضمن الوفد الهندي الإعلامي الذي و

التقى فيها الوفد مع العديد من الشخصـيات   حيثالسورية حلب، القنيطرة وتدمر، إضافة لمدينة دمشق 

  .السياحية والثقافية المهمة والأماكنوزار فيها العديد من المشروعات 

 تدمر ة اسبانية عنيكتاب وروبرتاجات صحف

بتـاريخ  لصـحف الاسـبانية   من كبـرى وأبـرز ا   إعلامياً 20قام وفد الصحفيين الإسبان الذي يمثل 

بزيارة إلى مدينة تدمر التاريخية بدعوة من وزير الإعلام ومحافظ حمص بهدف إجـراء   1/4/2009

الكاتبـة  ، وكانـت بمرافقـة الوفـد    صحفية عن الحضارة السورية وكنوزها المعمارية» روبرتاجات«

ونتيسا دون دوران التي عاشت فـي  الإسبانية كريستينا موراتو التي تعد كتاباً عن الرحالة الفرنسية الك

في فندق زنوبيا، وأشارت الكاتبة موراتو صاحبة الكتاب إلى أنهـا   1937ـ   1923تدمر بين عامي 

معجبة جداً بما شاهدته من فن معماري أنجزه الفنان التدمري بذكاء منذ قرون عديدة والذي يعتبر ثقافة 

الباحث التاريخي خالد أسعد كان فرصة كبيرة للتعـرف   كبيرة للعالم أجمع، لافتة إلى أن لقاء الوفد مع

على حياة الناس ومعتقداتهم قديماً وما تزخر به المنطقة من آثار عظيمة، إضافة لما يمتلكه الباحث من 

معلومات حول الكونتيسا دوران والذي يعمل على إعداد بحث خاص عنها حيث كانت هذه المرأة مـن  

بحياتها ولباسها وامتلاكهـا   " زنوبيا" يات التي حاولت أن تقلد ملكة تدمر أشهر النساء الرحالة الأوروب

، قطعان الماشية، خاصة أنها تزوجت من بدوي من سكان المنطقة وأعلنت إسلامها بعد زواجهـا منـه  

    . حضر الوفد الصحفي عرضاً لفرقة تدمر التراثية الشعبية في قرية الركن البدوي كما

  متميز سورية مقصد سياحي  :البريطانية صحيفة فايننشال تايمز
 

مقالاً حول أحد المطاعم المتميزة فـي   28/3/2009البريطانية في » الفايننشال تايمز«نشرت صحيفة 

إن افتتاح أكبر مطعم «: الشرق الأوسط، حيث جاء في المقالفي لصحيفة انا فيفيلا مراسلة آسورية لـ 

د شعبيتها كمقصد سياحي، فالمدينة مرت بنهضة منـذ تـولي   في العالم في مدينة دمشق دليل على تزاي

، إذ أصبحت سورية مضيافة بشكل متزايد للزوار القادمين 2000بشار الأسد الرئاسة في عام الدكتور 

  . »إليها

سحر دمشق القديمة هو آسر، حاراتها وشوارعها، الأصوات المؤذنة الداعيـة إلـى   «: وأضافت فيفيلا

جوامعها الصغيرة، وهي الآن تفخر بعشرات البيوت القديمة التـي تحولـت إلـى    الصلاة والنابعة من 



  

في فترة الظهيرة ترى شوارع دمشق القديمة تعج بالأطفـال الـذين   . .فنادق، وإلى مطاعم وتراسات 

يركضون من مدارسهم إلى منازلهم، والأسواق الكائنة على أطراف الشوارع التي هي جزء من الحياة 

ومية، وكؤوس الشاي على الطاولة في المقهى الذي يجلس فيـه السـكان المحليـون مـع     الدمشقية الي

إن السـياح مـن   وبالإضافة إلى ارتفاع أعداد الأوروبيين الذي يأخذهم الطريق إلى دمشق،  ،الأجانب

  . يتدفقون بأعداد كبيرة أيضاً» لبنان، الأردن، تركيا«الدول المجاورة 

التبولة والفتوش والسلطات والحمـص وبابـا غنـوش    : لأطباق مثلويتميز المطبخ السوري ببعض ا

بالموازاة مع طبق المشاوي المتنوعة، كما أن سورية تختص ببعض الأطباق مثل طبق لحم الخـروف  

مع الزعتر، وطبق لحمة الكفتة مع الباذنجان، وطبق من اللحم والفاصوليا مع اللبن، وهناك مطاعم تُقدم 

عاماً إليها  50إذ غالباً ما يعود المغتربون عن سورية لأكثر من  ،الصينية والهنديةالأطباق الإيطالية و

  . ليستثمروا مشاريع سياحية كالمطاعم

 انطباعات عن سورية

   همسجل انطباعاتتعدداً من السياح و وتلتقيالمتحف الوطني  تزورالبعث صحيفة 

 24/4/2009طني بدمشـق بتـاريخ   ذكرت صحيفة البعث ضمن مقال حول زيارتها إلى المتحف الو

 الأجنبيةتشهد السياحة السورية منذ منتصف الشهر الماضي حركة نشطة للمجموعات السياحية  :مايلي 

المتحف الوطني بدمشق يدرك أن عدد المجموعات السـياحية   أمامومن يشاهد حركة الحافلات الواقفة 

ارة السياحة أن هذا القدوم جـاء نتيجـة عـدة    سورية في تزايد مستمر، وتؤكد وز إلىالقادمة  الأجنبية

فـي مختلـف    أقيمتوالترويجية التي  الإعلانيةعوامل منها جودة المنتج السياحي السوري والحملات 

التسهيلات التي تقدمها الحكومـة لجميـع    إلى بالإضافةوالأسعار المنافسة لدول الجوار  الأجنبيةالدول 

  . سورية إلىالسياح القادمين 

   :زوار المتحف  عدداً من السياحصحيفة ال تقتالوقد 

وزارت سورية فـي   1996كانت تعمل في سلطنة عمان في عام : قالت جوزفين بتلس من بريطانيا 

تلك الفترة وأُعجبت كثيراً بالآثار الموجودة في المتحف الوطني بدمشق ونواعير حماة، وحفظت فـي  

لحظات الجميلة التي قضتها في ربوع سورية لذلك قررت مخيلتها تلك الزيارة ولم تستطع نسيان تلك ال

العودة مرة ثانية لتستعيد ذكرياتها وتزور مواقع أخرى مثل تدمر وحلب وقلعـة الحصـن، وأضـافت    

  .الشعب السوري شعب مضياف وكريم ويحسن استقبال الضيف : بالقول



  

اً بأن تكون درجـات الحـرارة   سورية وكان متوقع إلىبأن هذه زيارته الأولى   :قول رايان كارماكيو

عالية نتيجة الصحراء الفسيحة في سورية إلا أنه دهش لما شاهده ولمسه مـن اعتـدال فـي الطقـس     

فـي   والأثريـة المواقع السياحية  أن إلى بالإضافةوالسهول الخضراء الممتدة بين المحافظات السورية 

اللذين تعيشهما سورية حيث انه يسـتطيع   مانوالأ الأمنغاية الجمال وكانت المفاجأة السارة بالنسبة له 

التنقل في الشوارع بكل حرية وهذا ما لايجده في بلده، وأكد أن سورية تستحق أكثر مـن زيـارة لأن   

لا تكفي لاكتشافها وشعبها الودود والمحب للضيف ولذلك فهـو سـيعود    أيامحتى عشرة  أو أيامخمسة 

 الإعـلام ليها مع أصدقائه لتغير الصورة السائدة فـي  رحلات إ أيضاسورية مرة أخرى، وسينظم  إلى

  . الغربي المنافي للحقيقة

بأنهما كانا يحملان انطباعات جميلـة عـن    :وتقول شانين فوغل من سويسرا وزوجها إيريك فوغـل 

 سورية من خلال الصحف السويسرية وبعض الكتب والمواقع الالكترونية وأنهما أصيبا بالدهشـة لمـا  

 والأمـان  والأمـن ما شد انتباههما محبة النـاس لهـم    وأكثرلف المواقع التي زاراها شاهدوه في مخت

  .والطعام وثقافة الشعب السوري

بأنهما يزوران سورية لأول مرة، وقرارهما زيارة  :وأكد كل من هانس بيتر وكارلا أبهات من ألمانيا

مشاهدة بعض البرامج السـياحية  سورية جاء نتيجة المقالات التي نشرت في الصحف الألمانية إضافة ل

المواقع الأثريـة والسـياحية فـي سـورية والتـي فاقـت        إلى إضافة الألمانيةفي بعض الفضائيات 

  .تصوراتهما

التاريخيـة   الأوابـد زيارة سورية ليكتشف  إلىالشعب الايطالي :  ودعا جورجيو اوريليان من ايطاليا

وتشاركه بالرأي زميلته رفـائيلا  ى هذا البلد الجميل والشواهد على الحضارات القديمة التي تعاقبت عل

وتضيف بأن مشاهدتها لكل ما في ايبلا ودمشق القديمة وحلب وبصرى وأفاميا كان يفـوق   روزغينـي 

من زيارة لتكتشف المعالم الداخلية للشـعب السـوري    أكثرالوصف لذلك ستكرر الزيارة لأنها تستحق 

 . الصديق والمحب للضيف

  % .12ارتفاع نسبة القدوم .. نشطة للسياح الأوروبيين في سورية ة يحركة سياح

عن مجموعـات  تضمن انطباعات   29/4/2009اً بتاريخ تقرير"  سانا" الأنباء السورية وكالةنشرت 

وفي لقاءات صحفية أجريت مع مجموعات سـياحية  سياحية أوروبية زارت المتحف الوطني بدمشق، 

انغونغ وهو سائح إيطالي عن سعادته بزيارة سورية قائلاً إنها بلد رائع أوروبية عبر الأب أنطونيو مار

وأشار الأب أنطونيو إلـى أن أعـداد السـياح    لأماكن الدينية والتاريخية فيها، ونحن مهتمون بزيارة ا



  

الإيطاليين القادمين إلى سورية تزداد بشكل كبير نظراً لقربها من أوروبا وتنوع المنتج السياحي فيهـا  

  . تع شعبها بحسن الضيافة والاستقبالوتم

وعبرت السيدة اليساندر ليلي وهي سائحة إيطالية عن إعجابها بما شاهدته من آثار ومنحوتـات تعـود   

لعقود ماضية تعبر عن حضارة سورية وعراقتها مشيرة إلى اهتمامهـا بزيـارة الأمـاكن التاريخيـة     

  . والأثرية ولاسيما تدمر وبصرى

ندي لوك دو كريس الذي ترافقه زوجته إن إقامتنا في سورية تستمر أسـبوعاً زرنـا   وقال السائح الهول

خلالها دمشق ومتحفها الوطني وإحياءها القديمة لافتاً إلى أن تاريخ سورية غني وزاخـر بالحضـارة   

  . ومن الممتع رؤية هذا الكم الكبير من مكتنزات الحضارة فيها

ان منذ فترة طويلة ينوي زيارة سورية وها هو اليـوم يحقـق   وقال السائح الفرنسي جاك بيرتلو إنه ك

حلمه ويطلع خلال جولته في المتحف الوطني على مكنونات سورية الأثرية والتاريخيـة وحضـارتها   

  . العريقة لكونها مهد الديانات والحضارات

ة ونحـن  وقالت السائحة الفرنسية نيكول تيزوت إن هناك أماكن كثيرة جديرة بالاهتمـام فـي سـوري   

موجودون هنا لزيارة هذه الأماكن والاطلاع على الحضارات والثقافات المتعاقبة معربة عن املها فـي  

  . تكرار مثل هذه الزيارة

وعبرت السائحة الاسترالية جيل تيد مارش عن سعادتها بزيارة سورية التي زارتها سابقا قبل أعـوام  

جالات ولاسيما في من تطور وتحسن في مختلف الم عدة وقالت إنني شعرت بالإعجاب مما رأيته اليوم

وأضافت مارش أن الناس في سورية لطفاء ويحبـون مسـاعدة السـياح ويتقنـون     المجال السياحي، 

  . الترحيب بالضيف ويحسنون التعامل معه

 يعبرون عن إعجابهم بسورية سياح فـرنسيون

هم الغامرة لزيارتهم مدينـة تـدمر   فرنسياً وفرنسية عن سعادت 33عبرت مجموعة سياحية مؤلفة من 

الحلم الذي تحقق بمشاهدتهم لأطلال وأوابد تدمر الخالدة التي تحظى  إليهمالتاريخية التي كانت بالنسبة 

  .أوروبابسمعة سياحية وتاريخية مميزة في 

تدمر تتميز بطابع خاص يميزها عـن كـل مـا     أن -المجموعة منمن جانبه أكد السيد اندريه بسكو 

 أن إلـى ه في حياتهم من آثار في العالم فهي مزيج من التقاء الخيال والحلم مع الواقع، مشـيراً  شاهدو

تدمر هي ممر لعبور الكثير مـن الحضـارات التـي     أنعبق التاريخ الذي ينبع من هذه المنطقة يؤكد 



  

نقل لأصـدقائه  والرومانية والشرقية، منوهاً بأنه سوف ي الإغريقيةشهدها العالم وهي التقاء للحضارات 

  . هذه المدينة الأعجوبة أحضانفي فرنسا هذا الانطباع الجميل الذي يعيشه بين 

 اللاذقية وصول باكورة رحلات السياحة البحرية إلى ميناء
 

سـائحاً   450أمت ميناء اللاذقية سفينة الركاب السياحية ديسكفري ترفع علم برمودا وعلى متنها نحو 

الشـاطئ السـوري    إلـى إيذاناً بانطلاقة موسم رحلات السياحة البحرية  من جنسيات أوروبية متعددة

  . 2009لصيف 

ركاب السفينة نفذوا برنامجاً سياحياً شمل زيارة  أنالمهندس موسى دالاتي مدير ميناء اللاذقية أوضح و

مع الجهات  معالم المحافظة وأوابدها وأسواقها الشعبية وتم توفير جميع التسهيلات الممكنة بالتعاون أهم

  .النقل بالباصات والسيارات باتجاه المقاصد السياحية إجراءاتالمعنية منذ لحظة وصولهم وتبسيط 

من كـل عـام ويأخـذ     الأياماللاذقية يبدأ هذه  إلىأن القدوم السياحي بحراً  إلىولفت المهندس دالاتي 

الزيادة الملحوظة  إلىصيف، مشيراً نهاية ال إلىمنحى مكثفاً تدريجياً انطلاقاً من شهري أيار وحزيران 

في حركة السياحة البحرية خلال السنوات القليلة الماضية وتناميها على نحو متصاعد نتيجـة تسـيير   

  .رحلات بحرية سواء أكانت موسمية منتظمة أم غير منتظمة 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

                   الثالثالباب 

  2009وزارة خلال شهر نيسان الأعمال 
  

  مديريات وزارة السياحة  : الأولالفصل  
  

  

  مديرية المنشآت السياحية

  

  ) :قيد التنفيذ( أو توظيف سياحي  إشادةالمشاريع التي تم منحها رخصة 

 :مديريات السياحة في المحافظاتفي  :الرخص الصادرة -

 /نجمتـان /سـبح  محمد غسان خواجكية  لمطعم وم إشادة معدلة للسيدتم منح رخصة  : ريف دمشق  

  /.س .ل 120800000 : /وبكلفة استثمارية تقريبية إطعامكرسي / 604/ بواقع

كرسي / 200/ بواقع للسيد جهاد محمد مدراتي /نجمتان/مطعم ومسبح لإشادة تم منح رخصة : إدلب  

  ./س .ل 40000000 : /و بكلفة استثمارية تقريبيةاطعام 

 /18/بواقـع  /  نجمتان/ومسبح  لفندق أحمد موسى معروف إشادة معدلة للسيدتم منح رخصة : درعا 

  ./س.ل 44800000:/وبكلفة استثمارية تقريبيةكرسي اطعام / 400/ و سرير /32/ غرفة و

كرسـي  / 240/ بواقع لسيد كمال الأعورل/ نجمتان/مطعم ومسبح ل توظيفتم منح رخصة : السويداء 

  ./س .ل 48000000  : /وبكلفة استثمارية تقريبيةاطعام 
  

 عدد المشاريع الحاصلة علـى تأهيـل سـياحي   بلغ : ) تأهيل سياحي( المشاريع الموضوعة بالخدمة

  :  هي  اًمشروع/13/ لتدخل الخدمة 

مطعـم مسـتوى رابـع    وهو عبـارة عـن    كريكور قامبوريان وهاريتون كاتيبيانمشروع للسيد  -1

  .س .ل  39000000رية  وبقيمة استثماكرسي اطعام / 195/ ، بواقعحلبفي  /أ/نجمتان

 بواقعاللاذقية  فيبانسيون درجة ثانية نجمتان  وهو عبارة عن كميل شمعون كبرو مشروع للسيد  -2

  .س.ل 11200000وبقيمة استثمارية  أسرة / 8/غرف / 4/

ريـف دمشـق    في ملهى ومسبح مستوى نجمتان وهو عبارة عن علوان حجازي مشروع للسيد  -3

  .س .ل146000000وبقيمة استثمارية  ام كرسي اطع/ 730/بواقع 

 حلبفي / ب/مطعم صيفي مستوى رابع نجمتانوهو عبارة عن الاسماعيل  إبراهيممشروع للسيد  -4

  .س .ل  44800000كرسي وبقيمة استثمارية  / 224/بواقع 



  

بواقـع   حلـب في / ب/مطعم مستوى رابع نجمتان وهو عبارة عنوضاح سخيطة مشروع للسيد  -5

  .س .ل  24000000رسي وبقيمة استثمارية ك/ 120/

    بواقـع  إدلـب   فيمطعم مستوى رابع نجمتان وهو عبارة عن أحمد عبدو البريدي مشروع للسيد  -6

  .س .ل 14000000وبقيمة استثمارية كرسي / 70/ 

فـي   /آ/مطعم مستوى خامس محلـي  وهو عبارة عن مصطفى عبد القادر جبارة مشروع للسيد  -7       

  .س.ل  10200000ستثمارية اوبقيمة / 68/بواقع سكة الح

 فندق تراثي مستوى أربع نجـوم وهو عبارة عن محمد بديع ومحمد رشاد قدسي  مشروع للسيد  -8          

  .س.ل 43200000وبقيمة استثمارية  سرير / 16/وغرف  /8/  بواقع حلبفي 

الحسكة ب/ ب/مطعم مستوى رابع نجمتان فئة ة عن وهو عبارسميرة ميخائيل حنا  ةمشروع للسيد -9          

  .س.ل  20000000وبقيمة استثمارية  كرسي / 100/بواقع 

/ ب/مطعم مستوى رابـع نجمتـان فئـة    وهو عبارة عن سمير إسماعيل هزيم   مشروع للسيد - 10  

  .س.ل  38400000ستثمارية  اوبقيمة / 192/بواقع دمشق ب

دمشـق  ب/ ب/مطعم مستوى رابع نجمتان فئة  وهو عبارة عن ن حمد وسيم زيدامشروع للسيد  -11

  .س.ل12000000وبقيمة استثمارية كرسي / 60/بواقع

/  أ/ثـلاث نجـوم   /مطعم مسـتوى ثالـث   وهو عبارة عن أحمد عدنان الكيلاني مشروع للسيد  - 12

  .س.ل 29760000استثمارية   وبقيمةكرسي / 124/بواقع دمشق ب

ريـف   فـي / ب -نجمتان/فندق إقامة سوية  وهو عبارة عنسعيد عبدو العائدي سيد مشروع لل -13         

  .س.ل112000000وبقيمة استثمارية  سرير / 80/غرفة و /40/بواقع دمشق 
  

  

  

 مديرية المشاريع السياحية

   

خلال ملتقى سوق الاستثمار الـدولي   ترضللمواقع التي ع) الوثائق والثبوتيات ( تحضير أضابير تم 

حيث شـملت كافـة   (موقعاً / 46/إعداد دفاتر الشروط لمواقع الشريحة الأولى والتي بلغت ، وخامسال

إعـداد دفـاتر   ، كما تـم  مليار ليرة37.019محافظات القطر وبلغت التكاليف التقديرية لكافة المواقع 

ق السـياحي  الشروط لمواقع مناطق التطوير السياحي المتكاملة بالتنسيق مع مديرية التخطيط والتسـوي 

بلغـت التكاليــف التقديريــة   إذ ) ريف دمشق  –الرقة  –حلب (مواقع في محافظات / 4/وعددها 

 .مليار ليرة  43.300لكافـة المواقع مبلغاً 

لتسليم أرض المشروع وإعطاء أمر المباشرة بعد أن تـم   ،متابعة الجهات المالكة لبعض المواقعتمت و

متابعة لجان فض العروض لمواقع ملتقى سوق الاسـتثمار  ضافة إلى ، إتصديق عقد الاستثمار أصولاً 



  

التي تتميـز  تشكيل لجان فض العروض الخاصة بالشواطئ المفتوحة ، والسياحي الرابع لإنجاز أعمالها

ومتابعة تلك اللجان لإنجاز فض العروض خـلال عشـرين   اختيارية فيها خدمات الوإليها دخول ال بأن

  .يوماً 

  

  لتنفيذ المشاريع السياحية الهيئة العامة
  

  

               

  : مشاريع المعاهد والمدارس المباشر بتنفيذها  -أولاً
 
 .أعمال الحفريات إنجاز تم حالياً يو 2/4/2009بدأ تنفيذ المشروع تاريخ  :المعهد الفندقي بقدسيا -
مال الحفريات وتـتم حاليـاً   تم إنجاز أعيو الشهر الماضيبدأ تنفيذ المشروع  : المعهد الفندقي بدرعا -

  .الإجراءات لبدء تنفيذ الأساسات

  .قيد الانجاز النهائي  :المعهد الفندقي باللاذقية  -

  .قيد الإنجاز النهائي  :مدرسة قدسيا  -

  .قيد الإنجاز النهائي   :معهد طرطوس  -

وتتم حاليـاً أعمـال    ،لتعمير يتم حالياً تنفيذ عقد الأشغال مع الشركة العامة للبناء وا:  مدرسة دير الزور

  .الإكساء للبناء 

 .بصدد إعطاء أمر المباشرة و تسليم موقع العمل  :محلات خان الرز -

  

  :مناقصات المعاهد و المدارس  -ثانياً

إعداد دليل الإشراف الهندسي، كما يقوم مهندسو الهيئة في دائرة الإشراف بإجراء جولات بتقوم الهيئة 

المشاريع الهندسية المتعاقد عليها ضمن الخطة الاستثمارية للوزارة والهيئة لعام ميدانية على مختلف 

، ويشارك ممثلو الهيئة في مختلف اللجان التي يتم تكليفهم بها للمشاريع الواردة في الموازنة  2009

  . 2009الاستثمارية للوزارة والهيئة لعام 

  

  مديرية التخطيط والإحصاء

  

 2009نفيذ أداء عمل وزارة السياحة والجهات التابعة لها لنهاية الربـع الأول عـام   إعداد تقرير تتبع تتم 

ومـا نفـذ منـه     2009والمتضمن الأعمال المنفذة ضمن إطار برنامج عمل وزارة السياحة المخطط لعام 

يات تقيـيم أداء عمـل المـدير   ، كذلك تم لنهاية الربع الأول بما يحقق الأهداف المحددة في البيان الوزاري



  

في مجال جودة المنتج السياحي والترويج والتأهيل والاستثمارات  2008السياحية بالمحافظات خلال  عام 

 .السياحية

، عن طريق مديرية التعاون الـدولي 2008تزويد المنظمة العالمية للسياحة بالإحصائيات السياحية لعام وتم 

رير التنافسية الصادر عن المنتـدى الاقتصـاد   موافاة رئاسة مجلس الوزراء بدراسة تحليلية لمؤشرات تقو

وانعكاساتها علـى أداء الجهـات المعنيـة     2008ومقارنتها مع مؤشرات تقرير عام  2009العالمي لعام 

موافاة مديرية دعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء بمؤشرات السياحة ، كذلك بتطوير القطاع السياحي

ة عند مقارنة الربع الثالث مع الرابع لنفس العام فيما يبقى التغير ايجـابي  الربعية مع الإشارة لأثر الموسمي

 .لدى مقارنتها لأعوام مختلفة 

التحضير لورشة عمل حول تتبع التنفيذ الزمني المادي لمشاريع برنامج الإصـلاح التنفيـذي لقطـاع    وتم 

 .السياحة برئاسة السيد نائب رئيس مجلس الوزراء للشؤون الاقتصادية 

لغاية الربـع  ) قيد الإنشاء+ الموضوعة بالخدمة(رفع تقرير تتبع تنفيذ إجمالي الاستثمارات السياحيةقد تم و

التخطيط والإحصاء فـي   ةموافاة مديرية الموارد البشرية بالمهام المعتمدة لمديري، و 2009الأول من عام 

د محضر الاجتمـاع المنعقـد فـي    حضور الاجتماع وإعدا، بالإضافة إلى مشروع النظام الداخلي للوزارة

المكتب المركزي للإحصاء برئاسة السيد نائب رئيس مجلس الوزراء للشؤون الاقتصادية والسـيد وزيـر   

السياحة ومدير المكتب المركزي للإحصاء والمدراء المعنيين وممثلين عن إدارة الهجرة والجوازات وفريق 

 .ما تعكسه الإحصائيات السياحية اللجنة الاقتصادية لمناقشة واقع قطاع السياحة ك

إعداد مراسلة إلى رئاسة مجلس الوزراء بملاحظات الوزارة حول أهم النقاط الناشئة من تطبيق أحكام وتم 

وتأثيره على إعداد وتتبع تنفيذ الموازنة الاستثمارية مـع اقتـراح    2009لعام  54المرسوم التشريعي رقم 

موازنة الاستثمارية وتتبع تنفيذها إمـا وزارة الماليـة أو هيئـة    إعداد ال عنواحدة مسؤولة  وصائيةجهة 

رفع مذكرة عرض إلى السيد الوزير بخصوص إيرادات المنشآت التي تملكها الوزارة من ، وتخطيط الدولة

مع  2009الاستبيان للسياحة الوافدة والمغادرة والتي سوف تنفذ خلال عام  اإعداد مسودت، والقطع الأجنبي

مضـمون تلـك   حـول   السـياحي التسـويق والتـرويج   إدارة  والتنسيق معمركزي للإحصاء المكتب ال

يتضمن الحركـة   يوالذ 2009إعداد  التقرير الإحصائي الصحفي الشهري عن شهر آذار ، والاستثمارات

موافاة المكتب المركزي للإحصـاء  ، والسياحي والإنفاقالسياحية للقدوم والمغادرة والمجموعات السياحية 

  . 2009-2008عداد الطلاب والخريجين لعام بأ

  

  

  

  

  



  

  في شهر نيسان سياحي القدوم حركة ال

   2009لعام  الأربعة الأولىوالأشهر 

  

 سورية، إلى السياحي القدوم في كبيرة حركة شهد الماضي نيسان شهر أن السياحة وزارة أعلنت

 الداخلية وزارة في وازاتوالج الهجرة إدارة سجلات حسب وذلك الخليج ودول أوروبا من خاصة

عدد سياح المبيت من  بلغ حيث للإحصاء، المركزي المكتب في السورية للسياحة الرقمي والنموذج

 نفس خلال مبيت سائح ألف/ 386.717/ مبيت مقابل ألف سائح/ 460.603/عرب وأجانب ومغتربين 

 ألف/ 274.740/ عرب منهم% 19 نمو وبمعدل سائح ألف/ 73.886/  بزيادة 2008 عام من الشهر

  .ألف/ 84.055/ مغتربين وسوريين سائح ألف/ 101.808/ وأجانب سائح

 مقابل سائح ألف/ 274.740/ إلى الماضي نيسان شهر في وصل فقد العرب السياح عدد أما

 الزيادة وتركزت%  20+نمو بمعدل سائح ألف/ 46.584/ بزيادة 2008 عام سائح ألف/ 228.156/

 الإماراتيين ،%29+ اللبنانيين ،%41+البحريين ،%46+ الكويتيين ،%45+ وديينالسع السياح بين

  %.16+ القطريين ،20%+

 مقابل 2009 عام من نيسان شهر في سائح ألف/ 37.332/  إلى الأوربيين السياح عدد وصل كما

 وتركزت%  54+نمو وبمعدل سائح ألف/ 13.030/  وبزيادة 2008 عام سائح ألف/ 24.302/

 بريطانية ،%70+ إيطاليا ،71+ فرنسا ،%70+ ألمانيا: وهي الرئيسية الأوروبية الأسواق في ادةالزي

  %. 78+ إسبانيا ،33%+

 2009 عام من نيسان شهر في سائح ألف/ 101.808/ إلى الأجانب السياح عدد إجمالي وصل وبذلك 

  %.   15 نمو دلوبمع سائح ألف/ 13.519/ بزيادة 2008 عام سائح ألف/ 88.289/  مقابل

 مميزة ترويجية نشاطات الوزارة بها أقامت التي الدول في المبيت سياح عدد زيادة تركزت نسبة و

 الأسابيع خلال من سواء العربية الدول وبعض أوروبا في السياحي الترويج قوافل ضمن الماضي العام

 عن نتج ما إلى بالإضافة لها، رافقةالم والإعلانية الإعلامية والحملات الدول تلك في السورية السياحية

 في القضايا مختلف إزاء السورية المواقف صحة إثبات في السورية الدبلوماسية بها قامت التي الجهود

  .  العالم عبر لسورية الحقيقية الحضارية الصورة وإيصال المنطقة

 حيث العام، هذا من ولىالأ الأربعة الأشهر خلال السياح عدد زيادة معدل على إيجاباً انعكس ذلك كل

 العام هذا من الأولى الأربعة الأشهر خلال المغتربين والسوريين والأجانب العرب السياح عدد بلغ

 ألف/ 110.940/  بزيادة 2008 عام سائح مليون/ 1.341.265/  مقابل سائح مليون /1.452.205/

 سائح، ألف/ 321.169 / وأجانب سائح ألف/ 870.074/ عرب منهم ،%  8+ نمو وبمعدل سائح

  .ألف/ 260.962/  مغتربين وسوريين



  

 سائح ألف/ 870.074/ إلى 2009  عام من الأولى الأربعة الأشهر خلال العرب السياح عدد ووصل

 وتركزت%  9+نمو بمعدل سائح ألف/ 75.472/ بزيادة 2008 عام  سائح ألف/ 794.602/  مقابل

 ،%24+ الكويتيين ،%49+ البحريين و% 25+ ماراتيينوالإ% 29+ السعوديين السياح بين الزيادة

  %.5+ الأردنيين و% 13+ والقطريين

 عام من الأولى الأربعة الأشهر خلال سائح ألف/ 89.416/  إلى الأوربيين السياح عدد وصل كما

% 27+ نمو وبمعدل سائح ألف/ 18.751/  وبزيادة 2008 عام  سائح ألف/ 70.665/  مقابل 2009

 2009 عام سائح ألف/ 321.169/  إلى الفترة هذه خلال الأجانب السياح عدد إجمالي وصل بينما ،

 وتركزت ،%6+ نمو وبمعدل سائح ألف/ 18.066/ بزيادة 2008 عام سائح ألف/ 303.103/  مقابل

 بريطانية ،%31+،إيطاليا% 42+ فرنسا ،%26+ ألمانيا وهي الرئيسية الأوروبية الأسواق في الزيادة

   .%2+ روسيا ،%15+   قبرص ،%103+ السويد ،% 34+ ،هولندا% 27+

 عام من الأولى الأشهر خلال نزيل ألف/ 500.780/  مستوياتها بجميع الفنادق نزلاء عدد بلغ و

 بمعدل نزيل ألف/32.332/ بزيادة 2008 عام من الفترة لنفس نزيل ألف/468.448/ مقابل 2009

  . الفترة لنفس وذلك الأخرى والإقامة المفروشة الشقق في نزيل ألف/ 951.425/ و% 7+ نمو

 ألف 246.875و سائح ألف 653.492 مقداره ما السياح إجمالي من وريفها دمشق حصة بلغت و

 للمنطقة سائح ألف 188.787 و الساحلية للمنطقة سائح ألف 232.353و الشمالية للمنطقة سائح

  .  الجنوبية للمنطقة سائح لفأ 43.566و الشرقية للمنطقة 87.132و  الوسطى

 ألف 284.703  والسفر السياحة مكاتب خلال من المنفذة السياحية المجموعات قدوم حركة وسجلت 

  . 2009 عام من نيسان شهر لنهاية فندقية ليلة

 الوطني الاقتصاد في ضخه تم الذي المغتربين السوريين مع للسياح الإجمالية الإيرادات حجم بلغ و

  %.11 نمو بمعدل س. ل مليار/ 52.353/ مقداره ما 2009  عام من الأربعة هرالأش خلال
 

  مديرية التعاون الدولي

  

شاركت الوزارة في الاجتماع الثاني والثلاثين للجنة إقليم الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في المنظمـة  

حة الذي عقد فـي قطـر   العالمية للسياحة والمؤتمر الدولي حول مواجهة تحدي الموارد البشرية للسيا

، كما تم عقد ورشة العمل الخاصة ببرنامج تنشيط الاسـتثمار  2009/ 4/ 23-21خلال الفترة ما بين 

  . 4/2009/ 28و27السياحي العربي في دمشق يومي 

قامت الوزارة بالتعاون مع المجلس الوزاري العربي للسياحة في جامعة الـدول العربيـة والمنظمـة    و

 عقد الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي متزامناً مع ملتقـى سـوق الاسـتثمار   العربية للسياحة ب

  . 2009نيسان  30-28الخامس في دمشق في الفترة ما بين  الدولي



  

  مديرية الترويج السياحي

  

تمت المشاركة بملتقيي الاستثمار السياحي العربي الأول والاستثمار السياحي الدولي الخامس خـلال   

ثانية بث / 4/تم إنتاج فيلمين لملتقى الاستثمار أحدهما إعلاني مدته ، كما نيسان 30-28ا بين الفترة م

تلفزيوني إنتاج  شركةتم التعاقد مع ، ودقيقة بث في يوم الافتتاح/ 14/والثاني مدته  ،على قناة الجزيرة

  . ثانية/ 40/فيلم إعلاني ترويجي عن سورية موجه للسوق العربية مدته لإنتاج 

بمعرض كندا السياحي خلال الفتـرة  فقد شاركت الوزارة  ،وفي مجال المشاركات بالمعارض الخارجية

معرض قبرص خلال الفترة الواقعة ما بـين  بمشاركة والتحضير لل ،2009نيسان  8-5الواقعة ما بين 

افة معرض هوسبيكس للضـي بفقد شاركت الوزارة  ،وفي مجال المعارض الداخلية،  2009أيار  1-3

نيسان فـي مدينـة    7-4والتجهيزات الفندقية السابع الذي أقامته شركو إيكو غروب في الفترة ما بين 

استضافة صحفيين فرنسـيين  ، والوزارة لوفد اتحاد الكتاب العربي من جنيف ةاستضاف، وتم المعارض

  .بهدف إنتاج فيلم عن سورية 

  

  مديرية التسويق السياحي

  

لتقى الأول للاستثمار السياحي العربي وملتقى سـوق الاسـتثمار الخـامس    المشاركة في عقد الم تتم

لوضع البرامج الوظيفية للمشاريع المطروحة في الملتقى، كما تم تحضير دراسة حول سياحة المغـاور  

حيث يتم التنسيق مع مدراء السياحة في المحافظات لتوفير المعلومات الموجودة لديهم حول المغاور في 

  .ويتم التحضير لإقامة جولة ميدانية على بعض المغاور القابلة للاستثمار السياحي ،كل مدينة

والمصادقة عليه من قبـل السـيد    2008كما تم انجاز تقرير حول الحركة السياحية والاستثمارية لعام 

ومغارة مقابر ابـراهيم الخليـل   ، الوزير، إضافة إلى إعداد دراسة حول موقع عين العروس في الرقة

  .كائنة في دمشقال

 ،دراسة المشاركة في عدد من المعارض العربية والأجنبية مثل معرض أبو ظبي للعطلات والسفرتم و

معرض المهن اليدويـة  و  ،معرض ألف ليلة وليلة على طريق الحرير والعنبر المقام في مدينة حلبو

  .معرض رومانيا السياحي في بوخارستو ،ايطالياب في ميلانو
 

  ة المعلومات والاتصالاتمديرية تقان

  

تتابع المديرية موضوع التجربة الافتراضية على برنامج بيانات المجموعات السياحية، وفعالية برنامج 

معالجة الفيروسات، ومتابعة العمل على تجريب برنامج الرسائل الالكترونية التخاطبية بـين المكاتـب   



  

Instant Messages ية للحصول على التقارير اللازمة حول الليالي ،والعمل على بناء برنامج بالمدير

إجـراء دراسـة عـن موجـودات     و،  2008السياحية بالتنسيق مع وزارة الداخلية واستصدار تقارير 

المديريات المركزية والجهات التابعة للوزارة من التجهيزات الحاسوبية وملحقاتها ودراسة الاحتياجات 

عـرض  ل www.egov.syالتنسيق مع مشـروع  والمديريات، الحاسوبية الجديدة المطلوبة من مختلف 

  .  )مشروع الحكومة الالكترونية(الخدمات التي تقدمها الوزارة 

  

  مديرية الخدمات السياحية

  

عـن   إصدار تعميم حول آلية دخول المجموعات السياحية الإيرانية للعراقتم  :دائرة المكاتب والأدلاء 

وضـع  دراسـة  وإصدار تعميم لتفعيل سجل الأدلاء في خان الشونة وسـوق التكيـة،   و، ةطريق سوري

تم رفع مذكرة عرض حول وضع صالة بيـت القوافـل   كما الناجحين باللغات النادرة في دورة الأدلاء، 

  .التدمرية 

ابعة تخصيص وزارة متوباب الهوى، في مركز خدمات السائح  تجهيزتم  :دائرة مراكز خدمات السائح 

متابعة إحداث المركـز فـي   والسياحة بالأماكن اللازمة المناسبة لإقامة وتشييد مراكز خدمات السائح، 

المتابعة مع مديرية سياحة دمشق بخصوص المراكز التي ستنجز من قبـل إدارة  ومنطقة السيدة زينب، 

   ./  MAM/تحديث البلديات 

ق المحضر الخاص بتحديد بدلات استثمار محلات خان رستم باشا تم تصدي :دائرة الصناعات التقليدية 

ضرورة الالتزام بممارسة العمل اليدوي خلال فترة ثلاثـة أشـهر   بخان الشونة المهنيين ب وإلزامبحماه، 

  .تحت طائلة الإخلاء

التنسيق مـع  و، تخصيص قسم الشرطة السياحية بدمشق ضمن مبنى غوتاتم  : دائرة الشرطة السياحية

   يرية سياحة دمشق بخصوص مخاطبة محافظة دمشق لتخصيص الوزارة بالأماكن اللازمـة لإقامـة   مد

وتشيد مركز لخدمات السائح ومركز للشرطة السياحية في ساحة الجامع الأموي ومركز لرعاية السـائح  

 مديرية سـياحة ريـف   لتنسيق مع إضافة ل، إعداد مشروع الخارطة السياحيةوفي منطقة باب شرقي، 

دمشق لاستلام الموقع المخصص لبناء مخفر للشرطة السياحية في منطقة النبي هابيل في الزبداني مـن  

وتـأمين  ، بناء مخفر للشرطة السياحية في كل من منطقة النبي هابيل والسيدة زينـب ووزارة الزراعة، 

والمتابعـة  ، يةأرض بديلة في منطقة السيدة زينب لزوم إقامة مركز خدمات السائح ومركز شرطة سياح

مع مديرية سياحة طرطوس بخصوص مقر لمخفر للشرطة السياحية في الدريكيش، وشراء المبنى العائد 

لمجلس بلدية مشتى الحلو لاستخدامه مخفر للشرطة السياحية ومركـز اسـتعلامات و شـعبة سـياحة،     

تأمين مقر أو أرض لا و ،يابناء مخفر للشرطة السياحية في مدينة أفاملمديرية سياحة حماه المتابعة مع و



  

لبناء مقر لقسم الشرطة السياحية بمدينة حماه وبموقع مناسب، والمتابعة مـع   2م300تقل مساحتها عن 

  . إدارة التطوير و التسويق السياحي بخصوص إحداث مخفر للشرطة السياحية في مدينة حارم بإدلب 

الحسكة، ومبنى لقسم الشرطة السـياحية  وير الزور د تيقسم الشرطة السياحية في مدينويتم التنفيذ حالياً ل

في محافظة إدلب حيث تم استلام الأرض المخصصة للبناء، و مبنى مخفر الشرطة السياحية في مدينـة  

حارم بإدلب وهو قيد الدراسة، ومبنى لمخفر الشرطة السياحية في منطقة النبي هابيل لمحافظـة ريـف   

الموقع المقترح في دارة عزة لإقامة مخفر شـرطة  بخصوص  مديرية سياحة حلبالتنسيق مع و، دمشق

سياحية، والتنسيق مع الهيئة العامة لتنفيذ المشاريع السياحية بخصوص إعداد الدراسات التنفيذية اللازمة 

  .ضمن الأرض العائدة لوزارة السياحة بلإشادة مخفر للشرطة السياحية في منطقة مزيري

    .التقارير اللازمة إعدادم القيام بجولات على مواقع زيارة السياح وت  :دائرة جودة المحيط السياحي

 انتسـاب لغـرف  قرار انتساب وتعـديل  / 19/تم تصدير  :ائرة غرف السياحة والجمعيات والنواديد

  .السياحة 

  

  الهيئة العامة للتدريب السياحي

  

صاصي السياحة وتقنية إصـدار  تم إقامة دورة تأهيل للراغبين بالعمل في مكاتب السياحة والسفر باخت 

/ 190/حيث بلغ عدد المتقدمين لدورة إصدار التـذاكر   ،التذاكر في دمشق وحلب واللاذقية والسويداء

إجـراء الامتحـان   ومتقـدم،  / 220/متقدم، ودورة مكاتب السياحة / 195/متقدم، ودورة حج وعمرة 

لسياحية علـى مسـتوى القطـر بتـاريخ     الاستثنائي لدورة تأهيل الراغبين بالترخيص لمهنة الدلالة ا

  . متقدم / 33/حيث بلغ عدد المتقدمين من اختصاص الادلاء السياحيين  14/3/2009

ه الوزارة بإيقـاف  يبناء على توج 17/3/2009تاريخ / 9/كما صدر قرار وزارة التعليم العالي رقم  

تمهيداً لتحويل المعاهد  2010- 2009ادم القبول بالمعاهد الفندقية والسياحية بدءاً من العام الدراسي الق

تم اتخـاذ بعـض الإجـراءات    والفندقية والسياحية إلى مراكز تدريب سياحي وفندقي في المحافظات، 

لمشروع معهد الصناعات التقليدية حيث تم وضع البرنامج الوظيفي المقتـرح والمسـاحات التقريبيـة    

         المهن اليدوية المقترحـة ومتطلباتهـا مـن حيـث     اللازمة وذلك بناء على دراسة تم إعدادها لبعض 

  : وهي) الشروط الواجب توفرها في الطالب  –المنهاج  –مدة التدريب –الكلف التقديرية  -المعدات( 

  مهنة خزف وفخار يدوية –مهنة قيشاني يدوية   -

 مهنة التطريز اليدوية  –مهنة البسط اليدوية  -

 ق والنقش على النحاس مهنة الطر –مهنة النسيج اليدوي  -

 مهنة الطباعة على القماش اليدوية  -

   2010وذلك تمهيداً لعرضه على وزارة المالية كي يلحظ في الموازنة الاستثمارية لعام 



  

تم صدور أمر المباشرة في تنفيذ الخطة التنفيذية لمشروع الشرطة السياحية الرائد لتطوير الشرطة كما 

وإنجاز دورات باللغة الانكليزية والثقافة السياحية لعناصـر الشـرطة   ،  2009/ 8/2السياحية بتاريخ 

إجراء مقابلات لتحديد أسماء المدربين من قبل خبراء المشروع، ويتم إعـداد  والسياحية من المتدربين، 

منهاج للدورات القصيرة التي من المفترض أن تنجز مستقبلاً من مركز تـدريب خـاص بالشـرطة    

  . السياحية 

ن التجهيز لافتتاح ثانوية درعا ووضع حجر الأساس لمركز التدريب وكذلك استكمال تجهيزات ويتم الآ

، ويتم استكمال بناء المعهد )درعا  –حماة  –ادلب  –الحسكة  –الرقة ( في محافظات  المدارس الفندقية

يـتم  كما دراسي القادم، تجهيزه بالمعدات اللازمة تمهيداً لافتتاحه في بداية العام الو ةالفندقي في اللاذقي

تامين كادر للعمل في المدارس الفندقية من خلال إنجاز معظم خطوات المسابقة الخاصة في المـدارس  

حيث تم الطلب مـن وزارة  ) الخامسة  –الرابعة  –الثالثة ( الفندقية ولاسيما موضوع الاختبار للفئات 

 –المطبخ  –المطعم ( تشكيل لجان لكافة مواد والشؤون الاجتماعية والعمل موافاتنا بأسماء المرشحين، 

لمتابعة تحديث المناهج واقتراح اختصاصات جديدة تواكـب تطـور   ) اللغة التخصصية –المعلوماتية 

  .    العمل السياحي

 مديرية الموارد البشرية

  

يـيم الأداء  الانتهاء من المرحلة الثانيـة مـن تق  ، وتم البدء بإجراءات مسابقة المدارس المهنية الفندقية

فـي  ، والمتابعة متابعة خطة تدريب الموارد البشرية ، كما تمللعاملين في الوزارة والأجهزة التابعة لها

  .هندسة قانونية -دورات التدريب في مجال اللغات 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المحافظاتفي مديريات السياحة    :الفصل الثاني 

  
  سياحة دمشق مديرية 

  

  : دائرة الخدمات السياحية

إحصاء عـدد الليـالي السـياحية للسـياح     تم  :شعبة مكاتب السياحة والسفر والأدلاء السياحيين  -

  . ليلة/ 98709/المستقدمين عن طريق مكاتب السياحة حيث بلغ 

في سوق المهن اليدوية / 12/تتابع الشعبة موضوع إجراء صيانة للمحل رقم  :شعبة المهن التراثية  -

وتم رفع طلبات الحرفيين لاستثمار معمل الزجاج في سوق المهن، والاجتماع  مع مديرية آثار دمشق،

مع شعبة المهن التراثية في غرفة السياحة لوضع معايير وتوصيف للمهن التراثية، كما تتابع الشـعبة  

  .خاص بالمأكولات التراثية السورية مع مركز التدريب المهني  موضوع إصدار بروشور

تتابع عمل مكاتب الاستعلامات السياحية وإعداد دراسة حـول أعـداد    :سائح شعبة مراكز خدمة ال -

  ) .أيار  29مركز  –سوق المهن اليدوية ( السياح التي زارت مراكز الاستعلامات السياحية 

سياحيين عن الخدمات بالمواقع السـياحية  الدلاء الأتم إحالة تقارير  :شعبة جودة المحيط السياحي  -

يرية الخدمات السياحية، وإعداد تقارير جولات ميدانية على المواقـع السـياحية فـي    إلى مد/ 3/عدد 

  .دمشق 

  :قسم الاستثمار السياحي 

المتابعة مع الجهات المعنية حول المشاريع التي تـم  : دائرة المشاريع وأملاك الوزارة وفرع الهيئة  -

/ 81/كيوان، مقاسم غربي الهال، مقسم كفر سوسة، فندق الحياة، بيت السادات، أرض ( التعاقد عليها 

ومتابعة الأضابير التنفيذية الجاهزة لهذه المشـاريع وللمشـاريع   ) غربي أبو رمانة، خان سليمان باشا 

، وتتم المتابعـة  )كراج البرامكة، البارك الشرقي(التي تم التعاقد عليها ضمن اتفاقيات التطوير السياحي 

ابعة معهم حول المواقع التي تم طرحها في سوق الاستثمار الرابع لعام مع الجهات المعنية للتوثيق والمت

والمشاركة في فض العروض، كذلك المشاركة في لجان الترخيص للمعاهد الفندقيـة الخاصـة    2008

ضمن لجان فض العروض المقدمة بخصوص دراسة استثمار بيت أبي خليل القبـاني فـي   والمشاركة 

ى المصرف الزراعي لتجهيزه كمركز للشـرطة السـياحية، ومتابعـة    دراسة مبنمنطقة كيوان، وتتم 

مشاريع شبكة الآغا خان في دمشق والمشروع المتعاقد على إقامته على أرض كراج البرامكـة، وتـم   

عقد اجتماع لجنة الإشراف على فندق ديديمان لمناقشة أعمال الفندق ودراسة خطة التجديد والاسـتبدال  

  .في الفندق 

  



  

   :نشآت السياحيةدائرة الم

متابعة دراسة الثبوتيات والمخططات المقدمة من قبل بعض المستثمرين  :شعبة الترخيص السياحي  -

وإجراء الكشوف الفنيـة علـى   ) فنادق –مطاعم (الراغبين في الحصول على رخص توظيف سياحي 

 –مبيـت  (لمنشـآت  الفنادق والمطاعم من أجل متابعة إجراءات التأهيل والتصنيف، وتم الكشف على ا

وذلك من أجل بيان مطابقة المواصفات الفنية والخدمية والجودة ومعايير الجودة لهذه المنشآت ) إطعام 

  .الأسعار الجديدة لمنح 

/ 30/ تفقدجولة رقابية على المطاعم والفنادق حيث تم / 17/بـتم القيام  :شعبة التشغيل السـياحي   -

  .لجولات مراقبة جودة الخدمات والأسعار فندق والغاية من تلك ا/ 12/مطعم و

تم إصدار البروشور السياحي للنشاطات والفعاليات في دمشق لشهر نيسـان  :  دائرة الترويج السياحي

ومعرض السـياحة  ) أزهار وبيئة( ، وتم إعداد التحضيرات لمعرض الزهور التخصصي  2009عام 

  .الداخلية ومعرض الزهور الدولي 

تم إصدار القسيمة التجميعية لعدد النزلاء والليالي السياحية في فنادق دمشق : ياحي دائرة التخطيط الس

موافاة مديرية التخطيط والإحصاء بعائدات الإنفاق الاستهلاكي لمطاعم وفنـادق دمشـق   لشهر شباط و

 ، وبالمشـاريع المطلـوب  2008وبأعداد نزلاء والليالي السياحية للشقق المفروشة لمدينة دمشق للعام 

  . 2010إدراجها بالموازنة الاستثمارية للعام 

  

  سياحة ريف دمشق مديرية 

  

   :دائرة الخدمات السياحية 

تم الكشف على بعض المكاتـب السـياحية لاسـتكمال إجـراءات     : شعبة مكاتب السياحة والسفر  -

  .سياحية المكاتب ال، والقيام بجولات رقابية على صالترخي

  .مهمة للأدلاء من أجل استقبال الوفود / 202/تم منح  :شعبة الأدلاء السياحيين  -

وتـتم متابعـة    ،توزيع البروشوراتوتم القيام بجولة على بلودان ومعلولا  :شعبة خدمات السـائح   -

  .إجراءات قيام المراكز في كل من بلودان ومعلولا شهرياً 

  :دائرة المنشآت السياحية  

 ،نجوم للسيد خالـد الحسـيبي   3ياحية مطعم من سوية تم إصدار رخص إشادة س:  شعبة الترخيص -

حنـين هلالـة   /نجوم للسيد مصطفى برو، ورخصة إشادة سياحية معدلة لمطعـم مانوليـا    3وموتيل 

 .نجوم  4من سوية / بنغالوهات و فندق /ورخصة معدلة لشركة جوبيتر  ،/وشركاه

للسيد ناصر يوسـف  / نجمتان/لهى تم إصدار تأهيل سياحي لم : شعبة التأهيل والتصنيف السياحي -

-محمـد قويـدر   –ماهر مصطفى -آمنة مست/للسادة / 5/ورد، وإصدار تصنيف سياحي لملهى عدد 



  

للسـيد  / نجمتـان /، كما تم إصدار ترخيص سياحي نهائي لمطعم /غنام خلوف  –محمد عبدو بسيكي 

 .سان بلان وحسن قعدان وملهى نجمتان للسيد غ ،هيثم ناصر، ومطعم نجمتان للسيد موسى أبو جراب

 .مشروعاً / 14/تم إجراء كشوف فنية على :  شعبة رقابة المشاريع وتتبع التنفيذ -

تم منح رخص لعدد من البرامج الفنية وتصـديق لوحـات أسـعار    :  شعبة التشغيل ورقابة الجودة -

 .بالإضافة إلى جولات رقابية على منشآت جرمانا 

راء كشف مشترك مع دائرة المشاريع على موتيلات جديدة الـوادي،  تم إج:  دائرة التخطيط السياحي

  .معرونة التلفي وكشف مشترك مع دائرة المشاريع السياحية على أراضي أملاك الدولة 

إعداد أضابير المشاريع التي تم اختيار الملائم منها للاستثمار السياحي،  تم:  دائرة المشاريع السياحية

يلات جديدة الوادي، وكشف آخر على الموقع المخصص لبنـاء معهـد   وإجراء كشف على موقع موت

  .فندقي في يبرود 

المحصورة تم موافاة محافظة ريف دمشق بالأعمال المنجزة خلال الفترة  :دائرة التخطيط والإحصاء 

فيذ ، وموافاة مديرية التخطيط في محافظة الريف بتتبع تن2009بين الدورة العادية الأولى والثانية لعام 

  . 2008الخطة الخمسية العاشرة لنهاية 

   .عدد من المهندسين لدورة تخطيط معماري، ودورة لغة أجنبية  تأهيلتم :  دائرة الموارد البشرية

  

  سياحة حمصمديرية 

  

   .تم إجراء كشوف فنية على منشآت قيد التأهيل : شعبة التأهيل  -

ير الجودة الخاصة بمنشآت الإطعام والمبيـت علـى   تم تعميم لوائح الأسعار ومعاي : شعبة التشغيل  -

بجولات تقييم المنشآت السياحية بخصوص تثبيت التصنيف ليصار إلى  مالقيا، وكافة المنشآت السياحية

  .تصديقها بعد تثبيت تصنيفها 

 قامت لجنة الرقابة المشتركة بجولات للتأكد من النظافة العامة ووجود بطاقات :شعبة رقابة الجودة  -

  .المطاعم عدد من على  وغيرهاصحية للعمال 

  . لبعض المشاريعالعمل لإنجاز الرخص  يتم : شعبة الرخص  -

صـدور التعليمـات    فوريتم متابعة ترخيص بعض مكاتب السياحة والسفر  :دائرة الخدمات السياحية 

القائمة قبـل صـدور    ، وقامت الدائرة بإبلاغ أصحاب مكاتب السياحة والسفر/2/التنفيذية للقانون رقم 

القانون بضرورة مراجعة مديرية السياحة بحمص لتقديم طلبات للتخصص حسب رغباتهم كما ورد في 

  /.2/القانون رقم 



  

لجنة على عدد من مكاتـب  الفمن خلال جولات  لجنة رقابة مكاتب السياحة والسفر أما بالنسبة لعمل

المكاتب، كما قامـت لجنـة   بعض نقل مقر  السياحة المرخصة في محافظة حمص يتم متابعة إجراءات

  .المكاتب عدد من رقابة مكاتب السياحة بمتابعة تثبيت الكادر الإداري العامل في 

  

  مديرية سياحة حماة

  

شاركت المديرية بتحضيرات مهرجان ربيع حماة الثاني عشر من خلال الفعاليات الخاصـة بمديريـة   

ت سياحية ومعرض الزهور وفعالية تتعلق بـالمهن اليدويـة   السياحة والمتعلقة بافتتاح مركز استعلاما

والمشاركة بتجهيز خيمة غرفة المنطقة الوسطى، بالإضافة إلى المشاركة باللجان الخاصة بالمهرجـان  

  .كالإقامة والإطعام 

تطبيق معـايير الجـودة   وتتابع المديرية إجراءات تثبيت التصنيف للمنشآت السياحية فنادق ومطاعم، و

آت السياحية وتصديق الأسعار الجديدة لعدد من المطاعم والفنادق وقيام اللجنة المشتركة بجولات للمنش

رقابية على المنشآت السياحية وقيام لجنة رقابة مكاتب السياحة والسفر بجولات رقابية علـى مكاتـب   

نشآت السياحية لمحافظة، والقيام بالكشف على عدد من مكاتب السياحة والسفر وفحص العاملين لدى الم

للحصول على بطاقة العمل السياحي ومتابعة التصنيف السياحي لثلاثة مطاعم سياحية، وتقوم المديرية 

  .الثاني  ةالسياحة الداخلي بمعرضبالتحضيرات للمشاركة 

  

  مديرية سياحة حلب

  

وهو مطعم من نادي الشهباء العائلي  لافتتاح 2009/ 11/4قامت المديرية بالتحضيرات اللازمة بتاريخ 

وفندق ياسمين حلب التراثي مـن   ،فندق إقامة من فئة ثلاث نجوموهو وفندق إيزيس  ،فئة ثلاث نجوم

فنـدق عبـد    : المشاريع التاليـة  2009/ 12/4بتاريخ  التحضير لتفقد السيد الوزيرفئة أربع نجوم، و

أربع نجـوم، وفنـدق    وفندق خلوق بكداش ومصطفى نجار من فئة ،الخالق اليحيى من فئة ثلاث نجوم

  .وموتيل ياسر صابوني من فئة أربع نجوم  ،رامي ورصين مرتيني من فئة خمس نجوم

  :طرحت المديرية المشاريع التالية في سوق الاستثمار السياحي الخامس و

أرض منطقـة   ،/منطقة عفرين  –كيمار  250العقار / شريحة مناطق التطوير السياحي المتكاملة  - 

   2، أرض المارتيني رقم 2، أرض منطقة نادي الجلاء رقم 1رقم نادي الجلاء 

السرايا القديمة ومبنى الهجرة والجوازات ( شريحة العرض الاستثماري للمشاريع المعروضة سابقاً  -

  .ومعهد الإعداد النقابي، مدينة المؤتمرات والمعارض في منطقة عنجارة 

  ) .الإذاعي والتلفزيوني المركز ( شريحة العرض الاستثماري الثانية  -



  

  .تم فض العروض المقدمة لتنفيذ مشروع الثانوية الفندقية بحلب ومحضر فض العروض قيد التصديقو

  

  مديرية سياحة إدلب

  

تم تأهيل مطعم اسكندرون في اسقاط العائد للسيد أحمد عبـدو بريـدي خـارج المخطـط التنظيمـي      

الشلال السياحي في معرة النعمان العائد للسيد يوسف  ، كما تم إجراء الكشف الفني على مطعم/نجمتان/

تم الاستلام النهائي لأعمال وقد العدل وشركاه وذلك لرفع السوية التأهيلية من نجمتان إلى ثلاث نجوم، 

  .استكمالات المدرسة الفندقية 

مشترك في رالي اكتشف سورية في موقع سـرجيلا وقـدمت بروشـورات    / 70/تم استقبال حوالي و

رائط وصور سياحية عن محافظة إدلب وبحضور فرقة أطفال رقـص فلكلـوري وفتيـات بـزي     وخ

  . سرجيلا الفلكلوري 

  

  مديرية سياحة اللاذقية

  

تم تعديل رخصة الإشادة لمشروع منطقة المطاعم والمقاصف في الكورنيش الجنوبي لشركة الجغنـون  

 /8/بواقـع  ، وتأهيل بانسـيون  /1065/بعدد كراسي / نجمتان/ابع مطاعم ومقاصف من المستوى الر

  / .ارام /ومنح موافقة تسميته باسم  ،أسرة 

جداول التأهيل الفني والخدمي وجداول معايير  وإعداد ،تم الكشف على مجموعة من المنشآت السياحيةو

وذلك لتحرير أسعارها، كما تم إجراء كشوف دورية لبعض المشاريع / 131/ الجودة وفق القرار رقم 

حية، بالإضافة إلى متابعة إجراء الجولات الرقابية على المنشآت السياحية وسحب عينـات مـواد   السيا

  .غذائية من المنشآت التي يتم مراقبتها

  المشاريع التي قيد الدراسة للترخيص وهناك عدد من 

ة تم إنجاز الامتحان الخاص بدورة الراغبين بالعمل فـي مكاتـب السـياح   : دائرة الخدمات السياحية 

والقيام بإجراء كشوفات على بعض مشاريع مكاتب السياحة والسفر والتـي  ) اختصاص سياحة(والسفر 

تقدم أصحابها بطلبات للترخيص، كما قامت الدائرة بجولات رقابية على مكاتب السـياحة المرخصـة   

 ، كذلك تم اسـتقبال الطلبـات الخاصـة   )مكاتب العمرة(وجولات أخرى على المكاتب غير المرخصة 

  .بعد التعميم على المكاتب ليتم تسوية أوضاعهم / 2/بتصنيف المكاتب وفق القانون رقم 

تم التنسيق مع مجلس مدينة اللاذقية لإقرار الموافقة على منح مكاتب السـياحة التـرخيص الإداري   و

تـب  اللازم والمعتمد كثبوتية لإصدار الترخيص السياحي اللازم بعد المصادقة على ذلك من قبـل المك 

التنفيذي، كما تم تصديق مهمات الأدلاء السياحيين المرافقين للمجموعات السـياحية، وقامـت الـدائرة    



  

لضمان سير العمـل بالشـكل   ) مركز خدمات السائح ( بجولات رقابية على مطار الشهيد باسل الأسد 

لاذقية، ومتابعـة  بالإضافة إلى متابعة إجراءات إحداث مركز لخدمات السائح في صالة مرفأ ال ،الأمثل

  .العمل على إجراء أعمال الصيانة اللازمة لقسم الشرطة السياحية وتأمين متطلباته 

  

  مديرية سياحة طرطوس

  

هي موقع مواقع الشريحة الأولى مشاريع و 10طرحت المديرية في سوق الاستثمار السياحي الخامس 

 ـ / 4/ضم فندق هو منشآت سياحية تو 503/1المتن العقار  سـرير مـع مطـاعم     100عة نجـوم بس

، ومشروع فندق نقابة المعلمين  مليون ليرة/ 682/بكلفة  وكافتريات وفعاليات ترفيهية وسياحية وخدمية

ويشمل  جناح ومطعم بانورامي ومقهى وخدمات أخرى 20غرفة و 50ويضم  على الكورنيش البحري

،  مليـون ليـرة  / 325/بكلفـة   رسـري  140نجوم وسعة  4البرنامج إعادة تأهيل البناء القائم بسوية 

 175نجوم وسـعة   3ومشروع فندق مصفاة بانياس ويشمل إعادة تأهيل واستثمار الفندق كفندق بسوية 

والموقـع    مليون ليرة ،/  275/كرسي مع متمماته الخدمية والتجارية بكلفة  250 يضم مطعم+سرير 

بناء القائم وإعادة تشييده واستثماره كفنـدق  هدم ال( العائد لفرع الحزب على الكورنيش البحري للمدينة 

كرسـي  / 300/نجوم سـعة   4سرير ويضم البناء مطاعم من سوية / 200/نجوم سعة / 4/من سوية 

  .مليون ليرة / 800/وكافتريات من سوية النجمتين وتبلغ كلفة المشروع التقديرية 

نجـوم  / 4/ورنيش البحري وهو فندق موقع الجزء الجنوبي من الك: أما مواقع الشريحة الثانية فهي   

سرير ومطاعم وكافتريات وخدمات متنوعـة،  / 200/نجوم  بسعة  3سرير وفندق إقامة / 200/سعة 

/ 3/وهو إشادة مجمع فندقي تجاري من سـوية  / 7442/العقار  –وموقع المجمع التجاري بطرطوس 

نجوم سـعة  / 3/دق من سوية وهو فن/ 483-482/نجوم مع خدمات متممة، وموقع الخراب العقارين 

سرير مع خدمات ترفيهية وتجارية متنوعة، بالإضافة إلى مشروع مغارة بيت الوادي وهو منتزه / 60/

  .بيئي سياحي داخل وخارج المغارة 

/ 4/وهو منتجع جبلي صـحي بسـوية   /  782/موقع القمصية العقار : أما المواقع المعروضة سابقاً 

سرير ومركز تجاري ومسارات ركوب دراجات ونشاط مسـير ونـادي   / 300/نجوم بطاقة استيعابية 

فروسية ورماية ومنطقة تخييم وحدائق وملاعب تنس ونادي صحي علاجي ومركز اجتماعي وثقـافي  

وهو فندق / 126/مليون ليرة، وموقع القدموس العقار / 1855/ تقديرية ومسرح في الهواء الطلق بكلفة

سرير وفعاليات خدميـة وتجاريـة وترفيهيـة    / 100/عابية لا تقل عن نجوم بطاقة استي/ 3/من سوية 

   .مليون ليرة / 279/ومناطق خضراء وأنشطة رياضية ومتممة بكلفة تقديرية 

  

  



  

  مديرية سياحة درعا

  

مشاريع في سوق الاستثمار السياحي الخامس وهي مشـروع المزيريـب وهـو     10طرحت المديرية 

يضم فعاليات سياحية وترفيهية متنوعة، ومشروع فنـدق محطـة    موتيل ومطاعم من فئة ثلاث نجوم

بصرى وهو من فئة ثلاث نجوم ، ومشروع القرية السياحية في تل شهاب وهو قرية سياحية بمستوى 

ثلاث نجوم، كذلك مشروع المنازل القديمة في بصرى، وموقع كوكبة القبلية وهـو منطقـة سـياحية    

  .ابدين متكاملة ، وموقع جلين وقصر زين الع

فندق درعا السياحي ومشـروع  : وتقوم المديرية بمتابعة أعمال المشاريع السياحية المباشر بها التالية 

  .أرض المياه المعدنية باليادودة ومقصف زيزون 

فندق درعا السياحي مع المجمـع   2009وبالنسبة للمشاريع الاستثمارية المتوقع افتتاحها في بداية عام 

  .التجاري 

زيزون –عموريا –العجمي  –الأشعري ( تعلق بالطرق السياحية فقد تم اقتراح الطريق السياحي وفيما ي

كم لتحديد مسار الطريق مـع الجهـات    17محاذي لوادي الأشعري واليرموك بطول  –تل شهاب  –

 المعنية وشق الطريق عن طريق الأمانة من قبل آليات مديرية الخدمات الفنية وتنفيذ استراحات طرقية

مع العلـم   2009ودورات مياه على الطريق، واقترحت المديرية لحظ اعتمادات الطرق السياحية لعام 

  .وذلك للتنفيذ من قبل مديرية الخدمات الفنية بدرعا  2008مليون للطرق لعام  5انه تم اعتماد 

فـة الـزوار   تعمل هذه المراكز على تقديم المعلومات والخدمات السياحية لكا: ح ئاخدمات السمراكز 

والسياح وتوزيع النشرات والخرائط والصور السياحية بكافة اللغات الأجنبية والدلالة السياحية وتسجيل 

الإحصائيات للقادمين والمغادرين عبر المعابر الحدودية وكافة السياح الوافدين إلى المواقـع الأثريـة   

تـوفير عناصـر الأمـن والسـلامة     والسياحية، ويتم التعاون مع مخفر الشرطة السياحية في بصرى ل

  .للزوار

، كما تم اتخاذ العديد من الإجراءات  2009تم اتخاذ الإجراءات اللازمة لإنجاح الموسم السياحي لعام و

من خلال التعليمات الصادرة في مجال تأمين مستوى أفضل للخدمات السـياحية وتكثيـف الجـولات    

ة على المواصفات والمعايير السياحية وجودة الخدمات الرقابية على المنشآت ومكاتب السياحة للمحافظ

السياحية، كما تم التنسيق بين وزارتي السياحة والداخلية ومحافظة درعا لتقديم التسهيلات والخـدمات  

السياحية في المعابر الحدودية ولجميع القادمين والمغادرين العرب والأجانب، كما تـم تزويـد صـالة    

صيب بشاشات عرض كبيرة للمواقع السياحية والأثرية للتعريف بـالإرث  الهجرة والجوازات لمركز ن

  . الحضاري وإبراز الوجه الحضاري لسورية

    

  



  

  سياحة القنيطرةمديرية 

  

تم مرافقة واستقبال الوفود السياحية القادمة عن طريق مكاتب السياحة والسفر، كذلك القيام بجـولات   

المحلات التي تقدم الطعام بالتعاون مع الجهات ذات الصـلة   رقابية على مكاتب السياحة والسفر وعلى

  .جولات على المواقع السياحية والأثرية للحفاظ عليهاالقيام بو

قامت المديرية بجولات ميدانية مع الجهات المعنية بالمحافظة للاطلاع على أمـاكن ارتيـاد السـياح    و

راف على العملية التدريسية والتدريبيـة فـي   والتأكد من تأمين الخدمات الأساسية، بالإضافة إلى الإش

  .المدرسة المهنية الفندقية 

  

  مديرية سياحة السويداء

  
وهذه المشاريع  تم إعداد وتجهيز المشاريع التي طرحتها المديرية في سوق الاستثمار السياحي الخامس

لمدينـة الرياضـية   شهبا، وفندق ا 5/1المنطقة العقارية / 2019/موقع مطعم قلعة شهبا العقار : هي 

، بالإضافة إلى مواقع جديدة في الشـريحة الثانيـة   / 751/الجديدة، وموقع قصور قرماطة رقم العقار 

  ) .استشفاء + سياحة بيئية (مغارة الهوة في قرية أم الرمان وموقع المظلم قرية الرحا : وهي 

 8زائـر والعـرب    525يون السـور ( شـهبا  : كما تم تسجيل المواقع الأثرية لعدد الزوار كما يلي 

  ) .زائر  10زائر ، الأجانب  3زائر ، العرب  5السوريون (، والسويداء ) زائر  2015والأجانب  

 417ليلة بعدد سياح / 1241/ في مكاتب السويداء واليت بلغت   كذلك تم تسجيل عدد الليالي السياحية

  .سائح 

الخدمة الأولية حيث يتضمن في المرحلة الأولـى   وتم البدء بنشر موقع الانترنت الخاص بالمديرية في

  Google Earthتعريف عام بالمحافظة والدليل السياحي لها مع مواقـع المنشـآت علـى خـرائط     

  .بالإضافة إلى النشاطات والأخبار ذات الطابع السياحي 

ويداء في بلـدة  فرع الس–شاركت المديرية في الملتقى السياحي الفرعي الذي أقامه إتحاد شبيبة الثورة 

  .قنوات 

  

  مديرية سياحة دير الزور

متابعـة اسـتكمال الأوراق الثبوتيـة    و ،تم إجراء كشوف ميدانية فنية على بعض المنشآت قيد الإنجاز

للمنشآت السياحية الحاصلة على تأهيل سياحي مؤقت وذلك للحصول على التأهيل السـياحي النظـامي   

  .ستثمار ومن ثم التصنيف والترخيص السياحي بالا



  

وقامت لجنة الرقابة المشتركة بجولات رقابية على المنشآت السياحية الواقعة ضمن النطاق الجغرافـي  

  .مكاتب السياحة والسفر بعض للمحافظة، كما قامت لجنة الرقابة بجولات رقابية على 

 ـ    ي تـم وشاركت المديرية بملتقى سوق الاستثمار السياحي من خلال تحضير أضـابير المشـاريع الت

وتقوم المديرية بالتحضير لمعـرض  ، )موقع حويجة صكر وحويجة كاطع ( عرضها في الملتقى وهي 

  .السياحة الداخلية 

  

  سياحة الحسكةمديرية 

  

أنهت المديرية دراسة خطة إنارة الطرق السياحية والدلالات الطرقية للمحافظة، وقامت لجنة الرقابـة  

قامت لجنة الرقابة المشتركة على المنشآت السياحية  ، كماملهابجولات على المكاتب للتأكد من واقع ع

تم تقديم الطلبات من المكاتب السياحية لإعادة تصنيفها وفق القانون رقـم  ، وبجولتين خلال شهر نيسان

  .ريثما تصدر التعليمات التنفيذية للقانون / 2/

السياحية وذلك لتحرير الأسعار وفق  تقوم المديرية بإعادة دراسة الوضع التأهيلي والتصنيفي للمنشآتو

  .معايير الجودة

مواقـع للاسـتثمار   / 8/طرحت المديرية من خلال مشاركتها في ملتقى سوق الاسـتثمار الخـامس   و

، 1، سد السابع من نيسـان  1، عين ديوار 1، المالكية 2، القامشلي 1الحسكة (السياحي في المحافظة 

  ) . 1، اليعربية 1الهول 

، يـتم بشـكل جيـد    الذي في القامشلي  خدمات السائحبجولات على آلية سير العمل بمكتب القيام وتم 

يتم متابعـة  ، كما الانتهاء من دراسة خارطة الدلالات الطرقية للمواقع السياحية والأثرية في المحافظةو

أعمـال   استكمالالداخلية، وعمال الأمن %/ 99/حيث تم إنجاز  ،أعمال بناء مديرية السياحة بالحسكة

  .الاكساء الخارجي للبناء 

شاركت المديرية في لجنة تمكين اللغة العربية في المحافظة وتنفيذ التعليمات الصادرة عنها، كمـا  قد و

فيلم وثائقي عن الأمـاكن السـياحية    إنجاز وكان المقترح ،شاركت في اللجنة الثقافية لمحافظة الحسكة

  .والأثرية في المحافظة 

  

  لرقةسياحة امديرية 

  

أنهت مديرية سياحة الرقة التحضيرات اللازمة لإنجاح ملتقى سوق الاستثمار السياحي الدولي الخامس 

الذي تقيمه وزارة السياحة أواخر الشهر الحالي بالتزامن مع الملتقى الأول للاستثمار السياحي العربي، 



  

الوقت والجهد على المسـتثمرين  للتعاقد والاستثمار، وتوفر  اًجاهز مشروعاً سياحياً/ 16/حيث أعدت 

  . من خلال دفاتر شروط واضحة وبرامج توظيفية مناسبة

وتمتـاز   ،ذات صفة سياحية ومحققة للجـدوى الاقتصـادية   :المشاريع المطروحة للاستثمار السياحي

 حي،بقربها من المواقع الأثرية والسياحية والدينية التي تناسب المناخ مما يؤدي إلى إطالة الموسم السيا

مشروع مجمع الرشيد التجاري العائـدة   وهي،إضافة إلى توفر البنى التحتية لحدود أراضي المشاريع، 

ملكيته لمجلس مدينة الرقة والذي يتوضع في مركز المدينة، وتوظيف المشروع الاستثماري عبارة عن 

فرات العائـدة  مشروع مطاعم وحدائق الونجوم، / 3/منشأة إطعام ومبيت وخدمات تجارية من مستوى 

ملكيته لمجلس مدينة الرقة والواقع على ضفاف الفرات ويتميز بإمكانية إنشاء مرافئ ترفيهية لممارسة 

دونم ، وتوظيفه الاستثماري عبارة عن منشأة / 100/نشاطات ورياضيات مائية مختلفة، وتبلغ مساحته 

نهرية من مستوى نجمتين ، مبيت ومطاعم على نهر الفرات وحدائق وملاعب أطفال وخدمات سياحة 

مشروع حديقة حي الوحدة بالثورة العائدة ملكيته لمجلس مدينة الثورة وهو عبارة عن منظور طبيعي و

أخاذ على بحيرة الأسد حيث يالإمكان  إنشاء مرافئ ترفيهية لممارسـة نشـاطات ورياضـات مائيـة     

 مجمع باب بغداد السياحي العائدول، مختلفة، وتوظيفه الاستثماري عبارة عن مطعم ومدينة ألعاب أطفا

ملكيته لمجلس مدينة الرقة ويتوضع في مركز المدينة وتوظيفه الاستثماري عبارة عن منشـأة مبيـت   ب

ملكيته لبلدة المنصورة وهو عبارة عن بمشروع بلدة المنصورة العائد ونجوم، / 3/وإطعام من مستوى 

شاء مرافئ ترفيهية لممارسة نشـاطات ورياضـات   منظور طبيعي أخاذ على بحيرة البعث وإمكانية إن

توظيفه الاستثماري مطعم ومدينة ألعاب مائية وكهربائية وخـدمات سـياحة نهريـة ،    ومائية مختلفة، 

توظيفـه الاسـتثماري   ومجمع نادي الشباب السياحي التجاري العائدة ملكيته لنادي الشباب الرياضي، و

في مركز مجمع المسبح البلدي ونجوم، / 3/من مستوى  عبارة عن منشأة مبيت وإطعام ومول تجاري

توظيفه الاستثماري عبارة عن منشأة مبيت وإطعام ومسبح وملكيته لمجلس مدينة الرقة، بالعائد المدينة 

  . نجوم / 3/وخدمات تجارية من مستوى 

لعائدة ملكيته أيضاً مجمع المنصور السياحي ا ومن المشاريع المطروحة للاستثمار في ملتقى هذا العام

لمجلس مدينة الرقة ، توظيفه الاستثماري عبارة عن منشأة مبيت وإطعام ومول تجاري مـن مسـتوى   

مشروع فندق الثورة العائدة ملكيته لمجلس مدينة الثورة ويمتاز بمنظور طبيعي أخاذ على ونجوم، / 3/

مشروع وات مائية مختلفة، حيث بالإمكان إنشاء مرافئ ترفيهية لممارسة نشاطات ورياض الأسدبحيرة 

اتحاد الفلاحين العائدة ملكيته لاتحاد فلاحي الرقة الذي يقع على ضفاف الفرات ويمكن إنشاء مرافـئ  

ترفيهية لممارسة نشاطات ورياضات مائية مختلفة ، توظيفه الاستثماري عبارة عـن منشـأة مبيـت    

مشروع غرفة زراعة الرقة العائدة ونجوم، / 4/وإطعام وخدمات ترفيهية على نهر الفرات من مستوى 

ملكيته لغرفة زراعة الرقة ويقع على ضفاف الفرات ، توظيفه الاستثماري عبارة عن منشـأة مبيـت   

مشروع مقصف قلعة جعبر العائدة ونجوم، / 4/وإطعام وخدمات ترفيهية على نهر الفرات من مستوى 



  

وقلعـة جعبـر ،    الأسـد يعي على بحيرة ملكيته لمديرية الآثار والمتاحف وهو عبارة عن منظور طب

توظيفه الاستثماري عبارة عن مطعم صيفي وشتوي على ضفاف بحيرة الأسد بجوار قلعة جعبر مـن  

  . مستوى نجمتين مع مرفأ صغير للقوارب 

سيتم طرح منطقة تطوير سياحي متكاملة في موقع الكرين علـى بحيـرة الأسـد ذات المنظـور      كما

تعود ملكيتها لأملاك الدولة، وتوظيفها الاستثماري عبارة عن مجموعة مشاريع  الطبيعي الأخاذ  والتي

على ضفاف بحيرة الأسد في موقع الكرين وبمساحات مختلفة تتضمن منشآت مبيت إطعـام وخـدمات   

مشاريع بـين الجسـرين   / 3/تجارية وترفيهية وسياحة نهرية من مختلف المستويات، كما سيتم طرح 

لس مدينة الرقة وتقع على ضفاف الفرات وبالإمكان إنشاء مرافئ ترفيهية لممارسـة  عائدة ملكيتها لمج

دونـم  ،  / 15/بـين الجسـرين   / 1/نشاطات ورياضات مائية مختلفة ، وتبلغ مساحة المشروع رقم 

نجوم على نهر الفرات، أما مساحة المشروع رقم / 4/وتوظيفه الاستثماري فندق ومطاعم من مستوى 

نجوم ، / 3/دونم ، توظيفه عبارة عن شاليهات ومطاعم على نهر الفرات من مستوى / 60/البالغة/ 2/

دونم ، توظيفه الاستثماري عبارة عن منشأة مبيـت وإطعـام   / 40/البالغة / 3/ومساحة المشروع رقم 

  نجوم / 4/وخدمات تجاري وسياحة نهرية على نهر الفرات من مستوى 

ة الرقة إقبالاً من الشركات الاسـتثمارية كونهـا تحقـق الجـدوى     تلقى مشاريع مدين ومن المتوقع أن

الاقتصادية للاستثمار نتيجة ازدياد الطلب والتطور الكبير بالنشاط السياحي بمختلف أشكال السـياحة،  

  . إضافة إلى دفاتر الشروط الواضحة التي تبين البرامج التوظيفية التي تحتاجها تلك المشاريع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  2009 أيارل الوزارة لشهر خطة عم
 

  :  وأجنبيةعربية التحضير للمشاركة بعدة معارض 

في نيقوسيا  2009أيار  3-1الذي يقام في الفترة ما بين : "  TAXIDI  2009" معرض قبـرص    -

  . 2م/42/وقبرص، وتنظم جناحاً يمتد على مساحة 

  .جهة سياحية/ 14/ وبمشاركة 2م 120أيار بمساحة  8-5خلال الفترة من  معرض دبي -

جهات سياحية كمـا  / 4/ومشاركة  2م 38بمساحة  أيار 16-14خلال الفترة ما بين  معرض تونس -

  .يترافق مع المعرض فرق فنية 

  .ويترافق مع المعرض فرق فنية 2م 50أيار بمساحة  16-14خلال الفترة ما بين  معرض البحرين -

  .2م 48أيار بمساحة  30 – 26خلال الفترة ما بين  معرض الكويت -

  .  2م 40حزيران بمساحة  4-2خلال الفترة مابين   معرض الرياض -

بمشاركة جهتـين   2م 108حزيران بمساحة  20 -18خلال الفترة ما بين  التحضير لمعرض بكين -

  .ويترافق مع المعرض فرق مولوية  نسياحيتي

روض أسعار في دول الخليج العربـي  كما تم التحضير والتنسيق مع السفارات السورية لاستدراج ع 

  .لإقامة حملات إعلانية وسيتم تنفيذ هذه الحملات خلال الأسبوع الثاني من الشهر الحالي

تـم  حيـث  حزيـران   30-27والتحضير لاختتام عام القديس بولس وذلك خلال الفترة الواقعة ما بين 

ن وإعلاميين للمشـاركة فـي هـذه    لدعوة صحفيي ةمراسلة جميع السفارات السورية في الدول الأجنبي

  .الاحتفالية 

  

  التكيـة السـليمانية بدمشـق    فيفتتح االذي معرض أزهار وبيئة لخلال شهر نيسان تم التحضير و

بالتعاون مع محافظة دمشق  معرض زهور تخصصي تقيمه وزارة السياحة وهو 3/5/2009بتاريخ 

دث عن الأزهار البرية في البيئة السورية محاضرات علمية تتح ويتخلل المعرض وخلال أيامه الثلاث

في سورية وبيئة دمشق ونباتاتها ونشر الخضرة وزراعة الشجرة مسؤولية  والتنوع الحيوي والمحميات

 محاضرات أخرى عن العمل إلىالبيئية والنباتات الطبية في البيئة السورية بالإضافة  جماعية والسياحة
الزهور والمنسقين  يشارك في المعرض مجموعة من منتجيو، يئيةالأهلي وأهميته في نشر النباتات الب

   .والجمعيات الأهلية المهتمة بالبيئة

-21فـي الفتـرة    مدينـة المعـارض   فـي الذي يفتتح  السياحة الداخليةمعرض تم التحضير لكما 

24/5/2009.  


